
 EPIC GAMES اتفاقیة  ترخیص  المستخدم  النھائي  بشأن  متجر 

أو تنزیل البرنامج أو استخدامھ، أو  ، Epic Gamesفي ذلك أي خدمات تصل إلیھا أو تشتریھا من خلال البرنامج. بالدخول إلى متجر 
ھذه   من خلال بیان موافقتك على ھذه الاتفاقیة بأي طریقة أخرى، فإنك توافق على الالتزام ببنود ھذه الاتفاقیة. إذا كنت لا توافق على بنود

 نامج أو استخدامھ. أو تنزیل البر Epic Gamesالاتفاقیة أو لا تستطیع الموافقة علیھا، فیرُجى عدم الدخول إلى متجر 

 على وجھ الخصوص، نرید تسلیط الضوء على بعض الشروط والسیاسات والإجراءات المھمة في ھذه الاتفاقیة. بقبول ھذه الاتفاقیة: 

 وشروطھا المُدرجة أدناه، والتي تم تضمینھا صراحةً في ھذه الاتفاقیة. یرُجى قراءتھا بعنایة:  Epic. توافق كذلك على سیاسات شركة 1

المعلومات التي نجمعھا منك وكیف  ) https://www.epicgames.com/privacypolicyتشرح سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا (
 نحمیھا.

ما یمكنك فعلھ بالملكیة الفكریة  ) https://www.epicgames.com/fan-art-policyتشرح سیاسة محتوى المعجبین لدینا (
 في المحتوى الذي تقوم أنت بإنشائھ.   Epicالخاصة بشركة 

 القواعد ذات الصلة بمواقعنا الإلكترونیة. ) https://www.epicgames.com/tosتشرح شروط الخدمة الخاصة بنا ( 

على حل النزاعات بینكما من خلال التحكیم الفردي (لیس في المحكمة). نعتقد أن إجراءات التحكیم البدیلة   Epic. توافق أنت وشركة 2
الإجراءات بالتفصیل.   12لتسویة المنازعات ستحل أي نزاع بعدالة وسرعة وكفاءة أكبر من التقاضي الرسمي في المحاكم. یشرح البند 

 ك من البدایة (وتم النص علیھ بخط أسود عریض) لأنھ مھم:لقد أكدنا على ذل

شركة  تتضمن ھذا الاتفاقیة حكمًا مُلزمًا بالتحكیم الفردي والتنازل عن الدعاوى الجماعیة. إذا وافقت على ھذه الاتفاقیة، فإنك توافق أنت و
EPIC   على حل نزاعات مُعیّنة وفقاً للتحكیم الفردي الملزم وتتنازلان عن الحق في اللجوء إلى المحكمة بشكل فردي أو كجزء من دعوى
دولار أمریكي   10,000على دفع تكالیف التحكیم الخاصة بك عن جمیع النزاعات حتى مبلغ یصل إلى  EPICة، وتوافق شركة جماعی 

 ). 12تدُفع بحسن نیة (راجع البند 

تستخدم  لإبرام ھذه الاتفاقیة، یجب أن تكون بالغاً سن الرشد القانونیة في بلد إقامتك. أنت مسؤول قانونیاً ومالیاً عن جمیع الإجراءات التي 
برنامجنا أو تصل إلیھ، بما في ذلك الإجراءات التي یقوم بھا أي شخص تسمح لھ بالوصول إلى حسابك. أنت تؤكد أنك قد وصلت إلى سن  

القانونیة، وأنك تفھم ھذه الاتفاقیة وتقبلھا (بما في ذلك شروط تسویة النزاعات). إذا كنت دون سن الرشد القانونیة، فیجب أن یوافق   الرشد
 ولي أمرك أو الوصي القانوني علیك على ھذه الاتفاقیة. 

إذا كنت تستخدم برامج أو خدمات خاصة بجھة خارجیة، فقد تحكم سیاسة الخصوصیة المعمول بھا للجھة المانحة للترخیص أو الناشر  
  Epicأیضًا استخدامك لتلك البرامج أو الخدمات. وبتنزیل البرنامج أو استخدامھ، فإنك توافق أیضًا على شروط الخدمة الخاصة بشركة 

 . Epicیاسة الخصوصیة لشركة وتقر بأنك قد قرأت س

 . 16توُجد تعریفات مُعیّنة لبعض الكلمات أو العبارات عند استخدامھا في ھذه الاتفاقیة. وترد ھذه الكلمات والعبارات أدناه في البند 

 . منح الترخیص 1

 الترخیص القیاسي للبرنامج 1.1

وقد تسمح لك بإضافة برنامج إلى مكتبتك، إما عن طریق شراء ترخیص للبرنامج أو عن طریق   Epic Gamesمتجر  Epicتدیر 
 إضافتھ إلى مكتبتك مجاناً (في كل مرة تضیف فیھا برنامجًا إلى مكتبتك، یطُلق على ذلك "معاملة"). 

حقاً وترخیصًا محدودًا شخصیاً غیر حصري وغیر قابل للنقل وغیر قابل   Epic، تمنحك 1.2باستثناء ما ھو منصوص علیھ في البند 
للترخیص من الباطن لاستخدام البرنامج والخدمات المرتبطة بھ استخدامًا شخصیاً غیر تجاري ("الترخیص"). تخضع الحقوق التي  

 الترخیص لبنود ھذه الاتفاقیة، ولا یجوز لك استخدام الترخیص إلا إذا امتثلت لكافة الشروط المعمول بھا. بموجب ھذا  Epicتمنحك إیاھا 

ساریاً اعتبارًا من تاریخ موافقتك على ھذه الاتفاقیة. ویصبح ترخیص أي برنامج آخر    Epic Games Launcherیصبح ترخیص 
ساریاً من تاریخ إكمالك المعاملة الخاصة بالبرنامج. البرنامج مُرخّص، ولم یتم بیعھ، لك بموجب الترخیص. ولا یمنحك ھذا الترخیص  

 امج. أي سند تملك أو ملكیة للبرن 



على سبیل المثال، نتیجة توقف المطور  ( Epic Gamesفي حالات نادرة، بعد إكمال معاملة البرنامج، قد تتم إزالة البرنامج من متجر 
 عن دعم لعبة عبر الإنترنت) ویصبح غیر متاح لمزیدٍ من التنزیل أو الوصول من المتجر. 

 ترخیص البرنامج من المطور  1.2

قد تخضع بعض البرامج والخدمات لشروط ترخیص إضافیة أو بدیلة بینك وبین المطور ("الشروط الخاصة بالبرنامج"). وتسري  
الشروط الخاصة بالبرنامج إضافة إلى الترخیص الممنوح في ھذه الاتفاقیة ما لم (أ) یتم تقدیم الشروط الخاصة بالبرنامج إلیك أثناء 

ن البرنامج مرخص حصریاً بموجب الشروط الخاصة بالبرنامج. في حالة وجود أي تعارض بین أحكام  أ Epicالمعاملة و(ب) توضح 
ھذه الاتفاقیة وأحكام أي شروط إضافیة خاصة بالبرنامج، یسود العمل بأحكام ھذه الاتفاقیة. تسري أي شروط خاصة بالبرنامج توافق  

 ھذه الشروط الخاصة بالبرنامج ما لم تكن ھي المطور. طرفاً في  Epicعلیھا بینك وبین المطور فقط. ولا تعُد 

 . شروط الترخیص 2

لا یجوز لك القیام بأي مما یلي في ما یتعلق بالبرنامج أو أي من أجزائھ: (أ) استخدام البرنامج تجاریاً أو لغرض ترویجي؛ أو (ب)  
استخدام البرنامج على أكثر من جھاز واحد في المرة الواحدة؛ أو (ج) نسخ البرنامج المرخص أو إعادة إنتاجھ أو عرضھ أو تطبیقھ أو  

ة غیر مذكورة صراحةً في ھذه الاتفاقیة أو الشروط الخاصة بالبرنامج؛ أو (د) بیع البرنامج أو تأجیره أو منح ترخیص  استخدامھ بطریق
فھ  بشأنھ أو توزیعھ أو نقل ملكیتھ بطریقة أخرى؛ أو (ھـ) إجراء الھندسة العكسیة للبرنامج أو اشتقاق شفرة المصدر منھ أو تعدیلھ أو تكیی 

موزه أو تفكیكھ أو القیام بأعمال مشتقة بناءً علیھ؛ أو (و) إزالة أي إشعار ملكیة أو تسمیة أو تكنولوجیا أمنیة  أو ترجمتھ أو تحویل ر
مشمولة بھ أو تعطیلھا أو إبطالھا أو تعدیلھا؛ أو (ز) إنشاء أي برامج غیر مصرح بھا أو تطویرھا أو توزیعھا أو استخدامھا لكسب میزة  

على الشبكة أو غیرھا؛ أو (ح) استخدام البرنامج لانتھاك حقوق أي طرف ثالث أو خرقھا، بما في ذلك   في أي وضع من أوضاع الألعاب 
على سبیل المثال لا الحصر أي حقوق ملكیة فكریة أو دعایة أو خصوصیة؛ أو (ط) استخدام البرنامج أو تصدیره أو إعادة تصدیره بما  

صرف بطریقة تضر باستخدام الآخرین للبرامج أو الخدمات على النحو المقصود من  یخالف أي قانون أو لائحة معمول بھا؛ أو (ي) الت 
الغش، أو المضایقة، أو استخدام لغة   - وحدھا، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ما یلي  Epicوفقاً لتقدیر شركة ، Epicشركة 

 برید عشوائي، أو عمل ھندسة اجتماعیة، أو احتیال. مھینة أو مسیئة، أو التخلي عن اللعبة، أو تخریب الألعاب، أو إرسال 

 . التحدیثات والتصحیحات 3

توفیر تصحیحات أو تحدیثات أو ترقیات للبرنامج والتي یجب تثبیتھا حتى تتمكن من مواصلة استخدام البرنامج أو   Epicیجوز لشركة 
تحدیث البرنامج عن بعُد من دون إخطارك، وتوافق بموجبھ على قیام الشركة بتطبیق التصحیحات    Epicالخدمات. كما یجوز لشركة 
تعدیل أو تعلیق أو إیقاف أو تبدیل أو استبدال أو تقیید وصولك إلى أي جانب من جوانب   Epicیجوز لشركة والتحدیثات والتحسینات. و

البرنامج أو الخدمات في أي وقت. وتقر بأن استخدامك للبرنامج أو الخدمات لا یمنحك أي منفعة، سواءً كانت نقدیة أو غیر ذلك، في أي  
بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أي مكافآت أو إنجازات أو مستویات شخصیة داخل  جانب أو میزة من البرنامج أو الخدمات، 

اللعبة. كما أنك تقر بأنھ قد یتم التوقف عن إتاحة أي بیانات شخصیة أو تقدم في اللعبة أو تخصیص اللعبة أو أي بیانات أخرى تتعلق  
بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، بعد تطبیق  ، Epicجانب  باستخدامك للبرنامج أو الخدمات في أي وقت من دون إخطار من 

 أي التزامات صیانة أو دعم فیما یتعلق بالبرنامج أو الخدمات.  Epicولا تتحمل . Epicتصحیح أو تحدیث أو تحسین من قبل 

 . التعدیلات 4

والمستخدمین  Epicباستخدام الخدمات لإنشاء أو تطویر أو تحمیل أو إرسال أو نقل أو توفیر بخلاف ذلك لشركة  Epicقد تسمح لك 
الآخرین إضافات أو تحسینات أو تعدیلات أو محتوى آخر أنشأه المستخدم لألعاب فیدیو مُعیّنة ("التعدیلات") على النحو الذي یسمح بھ  

ب الفیدیو ھذه ("حامل الحقوق"). وأنت تلتزم بجمیع شروط الخدمة المعمول بھا لدى الطرف الثالث واتفاقیات  مطور أو ناشر ألعا 
ترخیص المستخدم النھائي والسیاسات المتعلقة بالتعدیلات، بما في ذلك أي اتفاقیات أو سیاسات یقدمھا مالك الحقوق. وفیما یتعلق بكل  

أو حامل الحقوق فیما یتعلق باستخدام الملكیة الفكریة   Epicقة استجابةً لجمیع الطلبات التي تقدمھا تعدیل، تقدم أنت إفصاحات كاملة ودقی 
التي تتضمنھا التعدیل، وتدابیر وعملیات الأمان وخصوصیة البیانات الخاصة بالتعدیل، والمعلومات المتعلقة بتصنیفات المحتوى، وتكون  

 ت ولعبة (ألعاب) الفیدیو ذات الصلة. مسؤولاً عن ضمان توافق التعدیل مع الخدما

) تنتھك أو تتعدى على أي حقوق لطرف ثالث، بما  2) تنتھك القانون المعمول بھ، أو (1أنت تقر وتضمن أن التعدیلات الخاصة بك لا (
) تحتوي على أي فیروسات أو تعلیمات برمجیة أو  3في ذلك حقوق الملكیة الفكریة أو الخصوصیة أو الدعایة أو الحقوق الأخلاقیة، أو (

ي برنامج یتداخل مع الأجھزة أو الخوادم أو الشبكات أو غیرھا من الممتلكات أو الخدمات الخاصة بأي طرف ثالث  محتوى ضار، مثل أ
 بالحق في إلغاء أي تعدیلات وفقاً لتقدیرھا. Epicأو تعمل على تعطیلھا أو إتلافھا أو إتاحة الوصول غیر المصرح بھ إلیھا. تحتفظ 



) لا  1تسمح لھا بذلك. وأنت تقر وتوافق على أنھ ( Epicالتعدیلات الخاصة بك ما لم تكن قد أبرمت اتفاقیة منفصلة مع  Epicلن تبیع 
،  Epicعن تعدیلاتك ما لم ینُص على ذلك صراحةً في اتفاقیة منفصلة مُبرمة مع  Epicیحق لك الحصول على أي تعویض من جانب 

عنوان بریدك الإلكتروني إلى حاملي الحقوق   Epic) ستقدم 3ل أي من تعدیلاتك أو توزیعھا أو إتاحتھا، و( بقبو Epic) لا تلتزم 2و(
أن ترسل إلیك مطالبات أو   Epic) یجوز لشركة 4لتمكین حاملي الحقوق من الاتصال بك فیما یتعلق بالتعدیلات الخاصة بك، و(

 عدیلات الخاصة بك.إشعارات بأنك لا تمتلك جمیع الحقوق اللازمة في الت 

ترخیصًا غیر حصري ومدفوعًا بالكامل وخالیاً من حقوق   Epicفإنك تمنح بموجبھ لشركة ، Epicمن خلال إرسال التعدیلات إلى 
الملكیة وقابلاً للإلغاء لاستخدام التعدیلات ونسخھا وتعدیلھا وتوزیعھا وتطبیقھا وعرضھا علناً بغرض تمكین المستخدمین النھائیین من  

 تخدامھا. تثبیت التعدیلات واس

 . التعقیبات5

ترخیصًا غیر حصري ومدفوع بالكامل وخالي من   Epicفإنك تمنح بموجب ھذه الاتفاقیة شركة ، Epicفي حالة تقدیمك أي تعقیبات إلى 
حقوق الملكیة وغیر قابل للإلغاء ودائم وقابل للتحویل وقابل للترخیص من الباطن لاستخدام ھذه التعقیبات وإعادة إنتاجھا وتوزیعھا  

وبیعھا وعرضھا للبیع والاستیراد  وتعدیلھا ومواءمتھا وإعداد أعمال مشتقة بناءً علیھا وتنفیذھا وعرضھا علناً وإعدادھا واستخدامھا 
واستغلالھا بأي شكل من الأشكال لأي غرض من الأغراض ولجمیع الأسالیب وأشكال الاستغلال الحالیة والمستقبلیة في أي بلد. إذا كان  

زل بموجبھ عن  لا یجوز ترخیص أي من ھذه الحقوق بموجب القانون المعمول بھ (مثل الحقوق المعنویة والشخصیة الأخرى)، فأنت تتنا
لیست مطالبة باستخدام أي تعقیبات تقدمھا. وتوافق على أنھ   Epicھذه الحقوق وتوافق على عدم التمسّك بھا. أنت تدرك وتوافق على أن  

تعقیباتك، فلن تكون مطالبة بالإشارة إلیك أو تعویضك عنھا. وتقر وتضمن أنك تملك حقوقاً في أي تعقیبات   Epicفي حال استخدمت 
والأطراف المتأثرة الأخرى الحقوق الموضحة أعلاه. ویشمل ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،   Epicتكفي لمنح  Epicھا إلى تقدم

 حقوق الملكیة الفكریة وغیرھا من حقوق الملكیة أو الحقوق الشخصیة. 

 . الملكیة/تراخیص الأطراف الثالثة 6

ومانحو التراخیص التابعین لھا بالملكیة الكاملة وحقوق الملكیة الفكریة في البرنامج   Epicتتمتع ، Epicمثلما ھو الحال بینك وبین شركة 
، والشعارات الخاصة بكل منھا، علامات تجاریة  Unreal Engine، و Unreal، وEpic Games، وEpicوالخدمات. وتعُد كل من  

والشركات التابعة لھا في الولایات المتحدة الأمریكیة وأماكن أخرى. وجمیع الحقوق الممنوحة   Epicأو علامات تجاریة مسجلة لشركة  
ترخیص أو حقوق أخرى   لك بموجب ھذه الاتفاقیة یتم منحھا من خلال ترخیص صریح فقط ولیس عن طریق البیع. ولا یجوز إنشاء أي 

 أو غیر ذلك.  بموجب ھذه الاتفاقیة بشكل ضمني أو صریح

 . إخلاء المسؤولیة وحدود المسؤولیة القانونیة 7

یتم توفیر البرنامج والخدمات على أساس "كما ھي" و"كما ھي متوفرة"، "مع كافة العیوب" وبدون ضمان من أي نوع كان. تخلي شركة  
Epic ،  والشركات التابعة لھا، ومانحو التراخیص ومقدمو الخدمات التابعون لھم (یشُار إلیھم مجتمعین باسم "الأطراف التابعة لشركة
Epic ("ن جمیع الإقرارات والضمانات والشروط (سواءً كانت صریحة أو ضمنیة) فیما یتعلق بالبرنامج والخدمات، بما في  مسؤولیتھا ع

ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، ما یتعلق بعدم الانتھاك أو القابلیة للتسویق أو الملاءمة لأي غرض (سواءً كان أحد الأطراف التابعة  
عرفة مثل ھذا الغرض أم لا)، وسواءً كانت ناشئة بموجب القانون أو العرف أو الاستخدام في  یعرف أو لدیھ سبب لم Epicلشركة 

) البرامج أو  1أي ضمان بأن ( Epicالتجارة أو مسار التعامل. وبدون الحد من عمومیة ما سبق، لا تقدم الأطراف التابعة لشركة 
ت سیكون دون انقطاع أو خالیاً من الأخطاء أو البرامج الضارة (مثل  ) تشغیل البرنامج أو الخدما 2الخدمات ستعمل بشكل صحیح، أو (

) أي عیوب في البرنامج أو الخدمات یمكن تصحیحھا أو سیتم تصحیحھا. تطُبق ھذه الفقرة إلى أقصى حد یجیزه  3الفیروسات)، أو (
 القانون المعمول بھ. 

المسؤولیة عن أي فوات للأرباح أو أي أضرار غیر   Epicإلى أقصى حد یجیزه القانون المعمول بھ، لا تتحمل الأطراف التابعة لشركة 
تم   مباشرة أو عرضیة أو تبعیة أو خاصة أو جزائیة أو تحذیریة تنشأ عن ھذه الاتفاقیة أو البرنامج أو الخدمات أو فیما یتعلق بھا، حتى إذا 

بإمكانیة حدوث ھذه الأضرار. إضافة إلى ذلك، وإلى أقصى حد یجیزه القانون المعمول بھ، لن   Epicد الأطراف التابعة لشركة إخطار أح
الناشئة عن ھذه الاتفاقیة أو البرنامج أو الخدمات أو في ما یتعلق بھا إجمالي   EPICتتجاوز المسؤولیة الإجمالیة للأطراف التابعة لشركة 

) التي  12مقابل البرنامج أو الخدمة التي ترتبط بھا المسؤولیة خلال الاثني عشر شھرًا ( EPICعتھا (إن وجدت) إلى  المبالغ التي دف
تسبق مباشرة الأحداث التي تؤدي إلى نشوء ھذه المسؤولیة. تسري ھذه القیود والاستثناءات المتعلقة بالأضرار حتى إذا كان أي سبیل  

 افیاً. انتصاف متاح لا یعُد تعویضًا ك



"  Epicكما ھو مُستخدم في الاستثناء الوارد أعلاه بشأن بعض الضمانات وحدود المسؤولیة، یشمل مصطلح "الأطراف التابعة لشركة 
مطور البرنامج المرخص لك بموجب ھذه الاتفاقیة ما لم توافق على الشروط الخاصة بذلك البرنامج أو تلك الخدمة وكانت تتضمن إخلاء  

 مطور وتنص على حدود بشأن مسؤولیة المطور. مسؤولیة من ضمانات ال

بغض النظر عما سبق، لا تسمح بعض البلدان أو الولایات أو المقاطعات أو الاختصاصات القضائیة الأخرى باستثناء ضمانات مُعیّنة أو  
بتحدید المسؤولیة كما ھو منصوص علیھ أعلاه، لذا قد لا تنطبق الشروط الواردة أعلاه علیك. وبدلاً من ذلك، في ھذه الاختصاصات  

لاستثناءات والحدود الواردة أعلاه فقط إلى الحد الذي تجیزه قوانین ھذه الاختصاصات القضائیة. أیضًا، قد یكون لدیك  القضائیة، تنطبق ا
  حقوق قانونیة إضافیة في اختصاصك القضائي، ولا یوجد في ھذه الاتفاقیة ما یخل بالحقوق القانونیة التي قد تتمتع بھا كمستھلك للبرنامج

 أو الخدمات. 
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والأطراف التابعة لھا وموظفیھم ومسؤولیھم ومدیریھم ووكلائھم ومقاولیھم وغیرھم من الممثلین، ودفع    Epicأنت توافق على تعویض 
تكالیف الدفاع لھم بشأن أي ضرر ناتج عن كافة المطالبات والطلبات والأفعال والخسائر والمسؤولیات والنفقات (بما في ذلك أتعاب  

وأتعاب الشھود الخبراء) التي تنشأ عن أو فیما یخص (أ) أي ادعاء، إذا كان صحیحًا، قد یشكل خرقاً من قبلك لھذه  المحامین والتكالیف 
ي  الاتفاقیة أو إھمالاً من قبلك، أو (ب) أي فعل أو إغفال من قبلك في استخدام البرنامج أو الخدمات، أو (ج) أي ادعاء بانتھاك أو التعد

عند   Epicلتعقیباتك. وتوافق على تعویض الأطراف التابعة لشركة  Epicلطرف ثالث تنشأ عن استخدام على أي حقوق ملكیة فكریة 
الطلب عن أي تكالیف دفاع وأي مدفوعات أو خسائر تكبدتھا تلك الأطراف، سواءً بموجب حكم قضائي أو تسویة، استنادًا إلى أي مسألة  

 . 8ترد في ھذا البند 

إذا كان القانون یحظر علیك الدخول في التزام التعویض الوارد أعلاه، فإنك تتحمل، إلى الحد الذي یجیزه القانون، كامل المسؤولیة عن  
تي  كافة المطالبات والطلبات والأفعال والخسائر والمسؤولیات والنفقات (بما في ذلك أتعاب المحاماة والتكالیف وأتعاب الشھود الخبراء) ال

 وضوع التزام التعویض الوارد أعلاه. ھي م

المطور الخارجي للبرنامج  " Epicكما ھو مستخدم في أحكام التعویض المذكورة أعلاه، یشمل مصطلح "الأطراف التابعة لشركة 
المرخص لك بموجب ھذه الاتفاقیة ما لم توافق على الشروط الخاصة لھذا البرنامج أو تلك الخدمة وكانت ھذه الشروط تتضمن تعویضًا  

 للمطور. 
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تنتھي ھذه الاتفاقیة تلقائیًا من دون إشعار في حال عدم التزامك بأي من البنود والشروط  ، Epicمن دون تقیید أي حقوق أخرى لشركة 
، ولا  الخاصة بھا. ویمكنك أیضا إنھاء ھذه الاتفاقیة بحذف جمیع نسخ البرنامج. عند إنھاء ھذه الاتفاقیة ینتھي تلقائیاً الترخیص الممنوح لك

 لك بعدھا ممارسة أي من الحقوق الممنوحة لك بموجبھ ویجب علیك إتلاف كل نسخ البرنامج الموجودة في حوزتك.  یجوز

وما لم یرد نصًا صریحًا بخلاف ذلك في موضعٍ آخر من ھذه الاتفاقیة أو إلى الحد الذي یقتضیھ القانون، لا یتم رد أي مدفوعات أو رسوم  
 النظر عما إذا كانت ھذه الاتفاقیة قد تم إنھاؤھا أم لا. تحت أي ظروف، بغض 

 ساریة بعد أي إنھاء لھذه الاتفاقیة.  17-15و 13-4و  2تظل البنود 
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من شراء تراخیص البرنامج و/أو الخدمات باستخدام حسابك لدیھا.  ، Epic Gamesمن خلال متجر وخدمات ، Epicقد تمُكّنك 
واستخدامھ في إجراء ھذه المشتریات لشروط الخدمة الخاصة بالشركة. وقد یخضع أي رمز    Epicویخضع تحمیل رصید حساب شركة 

ص البرنامج و/أو الخدمات لشروط وأحكام إضافیة مرتبطة بالترویج أو العرض أو الكوبون.  ترویجي یقُدم لك لشراء أو استرداد تراخی 
بأنك المستخدم   Epicلإجراء عملیة شراء، فإنك تقر لشركة  Epicعندما تقدم بطاقة دفع أو رمزًا ترویجیاً أو طریقة دفع أخرى إلى 

فع التي تستخدمھا مقابل مبلغ الشراء، بما في ذلك ضرائب المبیعات  بفرض رسوم على طریقة الد Epicالمعتمد لطریقة الدفع، وتفوض 
أو ضریبة القیمة المضافة أو الضرائب الأخرى المعمول بھا. وتكون أنت مسؤولاً عن جمیع عملیات الشراء التي تتم من خلال حسابك  

 . Epicلدى 

من خلال   Epicكذلك، قد یتیح لك المطور شراء العناصر والخدمات الرقمیة لاستخدامھا داخل برنامجھ باستخدام طریقة دفع لا تقدمھا 
الخدمات. ولا یجوز لك إجراء مثل ھذه المدفوعات أو المعاملات أو استخدام ھذه العناصر أو الخدمات الرقمیة لأي غرض غیر قانوني.  



وتكون ھذه المدفوعات والمعاملات بینك وبین المطور فقط وفقاً لشروط البیع الخاصة بالمطور أو اتفاقیة ترخیص المستخدم النھائي  
 طرفاً في ھذه المدفوعات أو المعاملات.  Epicالمُبرمة بینك وبین المطور. ولا تعُد 
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البرنامج"). وبموجب البرنامج، یربح ("  Epicتلقائیاً في برنامج المكافآت من  Epic Gamesسیتم تسجیل جمیع مستخدمي متجر  
  Epic Gamesمكافآت بناءً على المشتریات المؤھلة التي تتم في المتجر باستخدام حسابھم لدى   Epic Gamesمستخدمو متجر 

تراك. وبالنسبة لكل عملیة شراء مؤھلة، سیتم إضافة نسبة مئویة من مبلغ الشراء (غیر شاملة  ("الحساب")، بما في ذلك مدفوعات الاش
وفقاً لتقدیرھا الخاص وتفصح عنھا للمستخدمین قبل أي عملیة شراء مؤھلة، إلى   Epicالضرائب والرسوم الأخرى، إن وجدت)، تحددھا 

  Epicفي عملیات الشراء المؤھلة المستقبلیة من خلال متجر   Epicویمكن استخدام مكافآت "). Epicحساب المستخدم ("مكافآت 
Games ، بما في ذلك من خلال واجھة المتجر واستخدام عملیات الدفع في متجرEpic Game  . 

بطرق إضافیة أو قد تتم زیادة النسبة المئویة للمشتریات التي یمكن للمستخدم   Epicالفرصة لربح مكافآت  Epicمن وقتٍ لآخر، قد توفر 
 لفترة محدودة.  Epicربحھا من مكافآت 

 المتراكمة نھائیة وملزمة.  Epicفیما یتعلق بمبلغ مكافآت   Epicوتعتبر قرارات 

 ) یومًا بعد الشراء المؤھل. 14متاحة للاسترداد حتى أربعة عشر ( Epicولن تكون مكافآت 
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لشراء العناصر على أي مواقع إلكترونیة (أي مواقع إلكترونیة تابعة لأطراف ثالثة) بخلاف متاجر   Epicلا یجوز استخدام مكافآت 
Epic  .عبر الإنترنت التي تقبل ھذه المكافآت 

دولار أمریكي (أو ما   500في أي وقت  Epic Gamesالذي قد یكون لدى مستخدم متجر  Epicیبلغ الحد الأقصى لرصید مكافآت  
  یعادلھ بالعملة المحلیة للمشارك)، أو الحد الأقصى المسموح بھ في الاختصاص القضائي المحلي للمستخدم، إذا كان ھذا المبلغ المعمول بھ 

دولار بعد عملیة شراء مؤھلة،    500سیتجاوز  Epicي برنامج مكافآت دولار أمریكي. إذا كان رصید المستخدم ف 500أقل مما یعادل 
فلن یتلقى المستخدم ذلك الجزء من المكافآت مقابل عملیة الشراء والذي في حالة إضافتھ إلى رصید المستخدم الحالي في البرنامج سیؤدي  

  Epicذا كان لدى المستخدم رصید من برنامج مكافآت دولار أمریكي. فعلى سبیل المثال، إ 500إلى تجاوز المبلغ المستحق للمستخدم 
دولارات أمریكیة في   10دولار أمریكي مؤھلة للحصول على   100دولارًا أمریكیاً وأجرى المستخدم عملیة شراء بقیمة  495بقیمة 

  Epicي برنامج مكافآت یمكنك التحقق من رصیدك ف. Epicدولارات أمریكیة في برنامج مكافآت  5البرنامج، فسیحصل المستخدم على  
 في أي وقت في حسابك. 

)  25غیر المُستخدمة بعد مرور خمسة وعشرین ( Epicما لم یتم الإفصاح عن خلاف ذلك كجزء من البرنامج، تنتھي صلاحیة مكافآت 
 شھرًا من تاریخ ربحھا. 

 . Epicالمودعة من قبل المستخدم بشكل منفصل عن برنامج  Epicلا تنتھي صلاحیة أموال حساب 

  Epicعلى مستوى العربة وفقاً لتقدیر المستخدم وستطُبَّق على أساس مبدأ الذي یدخل أولاً یخرج أولاً (أي، مكافآت  Epicتطُبَّق مكافآت 
 قبل استخدام أموال الحساب.  Epicالمكتسبة أولاً، یتم صرفھا أولاً). ولا یعُد المستخدم مُلزمًا باستخدام مكافآت 

كلیاً أو جزئیاً لتغطیة عملیة شراء مؤھلة أو جزء فقط من عملیة شراء مؤھلة. إذا كان رصید مستخدم متجر   Epicیمكن تطبیق مكافآت 
Epic Games  من مكافآتEpic   غیر كافٍ لتغطیة تكلفة عملیة شراء مؤھلة، فسیتعین على المستخدم استخدام طریقة دفع بدیلة

 أموال الحساب المتاحة أو مصدر دفع آخر. لتغطیة عملیة الشراء، مثل 

 . Epicلا یمكن تكرار مكافآت 

 إلى العروض والقسائم والخصومات وطرق الدفع الأخرى.  Epicما لم ینُص على خلاف ذلك، یمكن إضافة مكافآت 

وإذا كانت صلاحیة  . Epicفسیتم إضافة المبلغ المُسترد إلى رصید مكافآت ، Epicإذا تم رد مبلغ منتج تم شراؤه باستخدام مكافآت 
 . Epicقد انتھت في وقت الاسترداد، فیمكن للشركة اختیار، وفقاً لتقدیرھا، تمدید تاریخ انتھاء صلاحیة مكافآت   Epicمكافآت 



المُكتسبة من خلال عملیة شراء مؤھلة بعد مرور أكثر من أربعة   Epicاسترداد مكافآت  Epic Gamesولا یجوز لمستخدم متجر 
 ) یومًا من قیام المشارك بالشراء المؤھل. 14عشر (

 . Epicحسابھ، فسیتم مصادرة رصیده من مكافآت   Epic Gamesإذا أغلق مستخدم متجر 

 ولا یمكن تحویلھا أو تداولھا أو صرفھا.   Epicلا توجد قیمة نقدیة لمكافآت 

 لیس لھا قیمة خارج البرنامج. Epicمكافآت 

المرتبطة بھذا الانتھاك من رصید   Epicأن المستخدم قد انتھك ھذه الاتفاقیة، یجوز للشركة خصم مكافآت  Epicإذا قررت شركة 
 المستحقة.  Epicمكافآتھ و/أو إنھاء حساب المستخدم وإلغاء جمیع مكافآت 

حساب المستخدم و/أو تم تعلیق حساب المستخدم مؤقتاً لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك، على سبیل    Epicلتجنب الشك، إذا ألغت 
المثال لا الحصر، الاحتیال أو انتھاك ھذه الاتفاقیة أو أي شروط أو سیاسات أخرى مرتبطة بالمتجر قبلھا المستخدم، سیتم حظر المستخدم  

غیر مُستخدمة، وسیتم إلغاء أي مشتریات قام بھا المستخدم عن طریق الاحتیال، انتھاكًا لھذه   Epicقد أي مكافآت من البرنامج ویف
 .Epicالاتفاقیة أو أي شروط أو سیاسات أخرى مرتبطة بمنتجات أو خدمات  

مسؤولیة جمیع الضرائب الفیدرالیة والإقلیمیة والخاصة بالولایة والمحلیة، إن وُجدت، ویقبلون   Epic Gamesیتحمل مستخدمو متجر 
أو استخدامھا. ویظل أي التزام بتقدیم الضرائب أو أي مدفوعات ضریبیة   Epicالمسؤولیة عن أي آثار ضریبیة قد تنشأ عن مكافآت 

مسؤولیة المستخدم وحده. على أن یتحمل كل مستخدم مسؤولیة طلب المشورة المستقلة   Epicاستلام مكافآت مستحقة لأي سلطة نتیجة 
 بشأن الآثار المحتملة لذلك على وضعھ المالي. 
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وبالمشاركة في البرنامج، یوافق  .  Epicما لم ینُص على خلاف ذلك، لا یكون البرنامج صالحًا للاستخدام مع أي برامج أخرى تقدمھا 
) إبراء ذمة  1وإذا كان المستخدم قاصرًا مؤھلاً، یوافق ولي أمره أو الوصي القانوني علیھ) على ((   Epic Gamesمستخدمو متجر 

Epic  سؤولیتھا، وكذلك شركتھا الأم وشركاتھا الفرعیة والتابعة وتجار التجزئة ووكالات الإعلان والترویج  وتعویضھا وإخلاء م
المتعاملین معھا وجمیع مسؤولیھا ومدیریھا ومساھمیھا وموظفیھا ووكلائھا (یشُار إلیھم مجتمعین باسم "الأطراف المعفاة") من وضد أي  

أو المنتجات التي یتم الحصول علیھا من خلال ھذا   Epicالبرنامج أو عن قبول مكافآت مسؤولیة أو أضرار قد تنشأ عن المشاركة في 
 البرنامج أو استخدامھا أو إساءة استخدامھا. تنطبق جمیع القوانین واللوائح الفیدرالیة والخاصة بالولایات والمحلیة المعمول بھا. 

أو طلبات المكافآت أو الجوائز أو المزایا أو رسائل البرید الإلكتروني أو   Epicلا تعُد الأطراف المعفاة مسؤولة عن تأخر مكافآت 
المراسلات الأخرى من أي نوع أو فقدانھا أو عدم اكتمالھا أو عدم دقتھا أو نقصھا أو عدم توصیلھا أو توجیھھا بشكل خاطئ؛ أو عن  

لات الأخرى من أي نوع المتعلقة بالبرنامج أو فیما یتعلق بھ، سواءً كانت طباعیة أو كتابیة أو فنیة أو حاسوبیة أو  الأخطاء أو المشك
ا  شبكیة أو بشریة أو میكانیكیة أو إلكترونیة أو خلافھ، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الأخطاء أو المشكلات التي قد تحدث فیم

أو جدولتھ أو في أي مواد تتعلق بھ. سیتم استبعاد الأشخاص الذین یتبین تلاعبھم أو إساءة استخدامھم    Epicكافآت یتعلق بإدارة برنامج م
لأي جانب من جوانب ھذا البرنامج، أو الأشخاص الذین یتصرفون بطریقة تخریبیة أو غیر ریاضیة، أو الأشخاص الذین لا یمتثلون لھذه  

المستحقة لھم. ولا تتحمل الأطراف المعفاة المسؤولیة   Epicوحدھا، وسیتم إلغاء جمیع مكافآت  Epicالشروط على النحو الذي تحدده 
عن الإصابة أو الضرر الذي یلحق بالمستخدمین أو بأجھزتھم الحاسوبیة أو بأي جھاز آخر فیما یتعلق بالمشاركة في ھذا البرنامج أو  

 ر أو نتیجة لتلك المشاركة. أو استخدام المتج  Epic Gamesتنزیل المواد من متجر 

یومًا من   90بعد مرور  Epicبالحق في تعدیل البرنامج أو إیقافھ مؤقتاً أو إلغائھ في أي وقت. تسري أي تغییرات تجریھا   Epicوتحتفظ 
إشعارًا للمستخدم (المستخدمین)، والذي یجوز أن تقدمھ إما عن طریق البرید الإلكتروني أو من خلال صفحة إدارة الحساب   Epicتقدیم 

تحت سجل اتفاقیة ترخیص المستخدم النھائي. وتعُتبر مشاركة المستخدم في البرنامج بعد ھذا الإشعار بمثابة   Epic Gamesفي متجر 
بشكل دوري لضمان الإلمام   Epic Gamesقبول لھذه التغییرات. یجب علیك مراجعة اتفاقیة ترخیص المستخدم النھائي لمتجر 

أو النزاعات المتعلقة بالبرنامج، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، تلك التي  بمحتوى أحدث إصدار. وسیتم حل جمیع الأسئلة 
 .Epicتنطوي على الأھلیة والمشاركة والاحتیال وإساءة الاستخدام من قبل 
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ي نزاع  توافق على أن ھذه الاتفاقیة تعُتبر قد تم إبرامھا وتنفیذھا في ولایة كارولینا الشمالیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وسیتم حل أ 
إجراء  وفقاً لقوانین كارولینا الشمالیة والولایات المتحدة الأمریكیة، باستثناء الأحكام المتعلقة باختیار القوانین. یجب رفع أي دعوى أو 



متحدة  لإنفاذ شروط ھذه الاتفاقیة أو الفصل في أي نزاع أمام المحكمة العلیا لمقاطعة ویك في ولایة كارولینا الشمالیة أو محكمة الولایات ال
المحلیة للمنطقة الشرقیة من كارولینا الشمالیة. وتوافق على الاختصاص القضائي الحصري لھذه المحاكم ومكان انعقادھا. كما توافق على  

لتنازل عن أي مطالبة تتعلق بعدم الاختصاص القضائي وكذلك تتنازل عن الحق في محاكمة بھیئة محلفین. لا تطُبق اتفاقیة عقود البیع ا
 الدولیة للبضائع. لا یطُبق على ھذه الاتفاقیة أي قانون أو لائحة تنص على أن لغة العقد تفُسر ضد من یقوم بتحریرھا.
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لا یوجد قاضٍ أو ھیئة   یرُجى قراءة ھذا البند بعنایة. یؤثر ھذا البند على حقوقك، بما في ذلك حقك في رفع دعوى قضائیة أمام المحكمة. 
 محلفین في التحكیم، وتعد إجراءات الاكتشاف وحقوق الاستئناف محدودة أكثر مما ھي علیھ في المحكمة. 

من خلال الرابط   Epicیمكن حل معظم المشكلات بسرعة وبشكل ودي عن طریق الاتصال بدعم العملاء لدى شركة 
https://www.epicgames.com/customer-service  .  ولكننا ندرك أنھ في بعض الأحیان لا یمكن حل النزاعات بسھولة من

على حل تلك النزاعات، بما في ذلك (عند الاقتضاء) من خلال   Epic خلال دعم العملاء. یوضح ھذا البند كیفیة اتفاقك أنت وشركة 
 التحكیم الفردي الملزم. 

التحكیم ھو إجراء بدیل لتسویة النزاعات یسمح لنا بحل المشكلات دون الحاجة إلى إجراء رسمي أمام المحاكم. یتم تقدیم أي نزاع بینك 
إلى محكم محاید (ولیس قاضیاً أو ھیئة محلفین) من أجل حلھ على نحوٍ عادل وسریع. یعُد التحكیم أكثر فعالیة لك ولشركة   Epicوبین 
Epic. 

 التسویة الودیة.  13.1

على محاولة حل النزاع بشكل   Epicإذا كانت لدیك مشكلة لا یمكن لقسم دعم العملاء لدینا حلھا، قبل بدء التحكیم، فتوافق أنت وشركة 
على بذل جھد بحسن نیة للتفاوض بشأن أي   Epicودي للمساعدة في التوصل إلى حل وتقلیل التكالیف لكلا الطرفین. توافق أنت وشركة 

  Epicیومًا على الأقل ("التسویة الودیة"). وتبدأ ھذه المفاوضات الودیة في الیوم الذي تتلقى فیھ أنت أو شركة  30نزاع بیننا لمدة 
 إخطارًا كتابیاً بالنزاع وفقاً لھذه الاتفاقیة. 

إلى إدارة الشؤون القانونیة، عنایة: إخطارات النزاع، صندوق   Epic Games, Incترُسل أنت إخطارات النزاع الموجھة إلى شركة 
، الولایات المتحدة الأمریكیة. ویجب أن یتضمن الإخطار اسمك،  27518شارع والنوت، كاري، كارولینا الشمالیة،  2474، 254برید 

  Epicأثناء استخدام البرنامج، والعنوان، وكیفیة الاتصال بك، وتفاصیل المشكلة، وما الذي ترید من شركة واسم الحساب الذي تستخدمھ 
نزاع معك، فسوف ترسل لك الشركة إخطار النزاع إلى عنوان بریدك الإلكتروني المسجل وَأي عنوان   Epicعملھ. إذا كان لدى شركة 
النزاع الذي یرسلھ أي من الطرفین اسم المرسل وعنوانھ ومعلومات الاتصال الأخرى  یجب أن یتضمن إخطار  خاص بالفوترة قدمتھ لنا.

جمیع فترات التقادم المعمول بھا في القوانین حتسب  وتُ  ووصفاً للنزاع (بما في ذلك أي أسماء حسابات ذات صلة) والحل المطلوب للنزاع. 
بدء إجراءات التحكیم دون إرسال   Epicلا یمكنك أنت أو شركة  بدءًا من الیوم الذي یرسل فیھ أحدنا إخطارًا متوافقاً بالنزاع إلى الآخر.

في حال وجود خلافات بشأن ما إذا كان قد تم إرسال إخطار النزاع المتوافق   . غیر الودیةإخطار نزاع متوافق أولاً وإكمال فترة التسویة 
أن یطلب الانتصاف من  من ھذا الإخفاق أو ما إذا كان التحكیم قد تم البدء فیھ دون استكمال فترة التسویة الودیة، یمكن للطرف المتضرر 

، المحكمة الجزئیة الأمریكیة للمنطقة  محاكم الولایة في مقاطعة ویك بولایة كارولینا الشمالیة، أو، في حالة وجود ولایة قضائیة فیدرالیة
، من أجل إیقاف التحكیم إلى أن یتم الانتھاء من التسویة الودیة، واستصدار أمر إلى الطرف الذي لم  الشمالیة الشرقیة من ولایة كارولینا

على   Epicوتوافق أنت وشركة  یتبع عملیة التسویة الودیة بتعویض الطرف الآخر عن أي رسوم وتكالیف تحكیم تكبدھا بالفعل. 
 ھذه المحاكم لھذا الغرض. القضائي لختصاص الا

التابعة  ) ODRإذا كنت مقیمًا في الاتحاد الأوروبي، فقد یحق لك أیضًا تقدیم شكواك إلى منصة تسویة النزاعات عبر الإنترنت ( 
الاتحاد الأوروبي بحل النزاعات المتعلقة بشراء السلع  للمفوضیة الأوروبیة. تسمح منصة تسویة النزاعات عبر الإنترنت للمستخدمین من 

 والخدمات عبر الإنترنت دون الذھاب إلى المحكمة. 

إذا لم یتم حل النزاع في غضون (؟؟؟؟) یومًا بواسطة التسویة الودیة أو محكمة الدعاوى الصغیرة (حسبما ھو موضح أدناه)، یجوز لك  
 بدء التحكیم وفقاً لھذه الاتفاقیة.  Epicأو لشركة 

 محكمة الدعاوى الصغیرة  13.2

على أنھ یجوز لك مقاضاتنا في أي محكمة دعاوى صغیرة تختارھا في   Epicبدلاً من استخدام التسویة الودیة، توافق أنت وشركة 
المقاطعة التي تعیش فیھا أو مقاطعة ویك، كارولینا الشمالیة (إذا كنت تستوفي متطلبات محكمة الدعاوى الصغیرة). نأمل أن تجرب  

 كنك لست ملزمًا بذلك قبل الذھاب إلى محكمة الدعاوى الصغیرة. التسویة الودیة أولاً، ول



 التحكیم الفردي المُلزم.  13.3

 ستتم إجراءات التحكیم الواردة في ھذا البند على أساس فردي فقط. 

،  )NAM( الذي تجریھ ھیئة التحكیم والوساطة الوطنیةعلى تسویة النزاعات عن طریق التحكیم الفردي الملزم  Epicتوافق أنت وشركة 
https://namadr.com  وفقاً لقواعد وإجراءات حل النزاعات الشاملة لدى ھیئة التحكیم والوساطة الوطنیة المعمول بھا في وقت ،

تؤثر ھذه الاتفاقیة على التجارة بین الولایات، ویخضع قابلیة تنفیذ ھذا   .الاتفاقیة نشوء النزاع ("القواعد")، بصیغتھا المعدلة بموجب ھذه 
")، الباب التاسع من مدونة القوانین الأمریكیة القسم  FAAالقسم من الناحیة الموضوعیة والإجرائیة لقانون التحكیم الفیدرالي الأمریكي ("

 . لتحكیم الفیدرالي.اقانون ، وما یلیھ، و1

م محاید (ولیس   Epicوھذا یعني أنك توافق أنت وشركة   على إجراءات تسویة النزاعات والتي بموجبھا یتم البت في النزاع بواسطة مُحكِّ
متخصصین ذوي خبرة في البت في   الوطنیةالوساطة التحكیم وقاضٍ أو ھیئة محلفین) یتخذ القرار النھائي لحل النزاع. تستخدم ھیئة 

على تسویة أي نزاعات على نحو عادل، وأیضًا بسرعة وكفاءة أكبر مما علیھ الحال في حالة   Epicالنزاعات، مما یساعدك أنت وشركة 
م أن یمنحك نفس سبل الانتصاف التي یمكن أن تمنحھا لك المحكمة بشكل فردي، ولكن ف قط بالقدر  اللجوء إلى المحكمة. ویجوز للمحكِّ

 المطلوب لتلبیة مطالبتك الفردیة. 

ل  ویعتبر قرار المحكم نھائیاً، باستثناء المراجعة المحدودة من جانب المحاكم بموجب قانون التحكیم الفیدرالي الأمریكي ویمكن إنفاذه مث 
 أي أمر أو حكم قضائي آخر. 

 النزاعات التي نوافق على اللجوء إلى التحكیم فیھا:  13.3.1

إلى التحكیم الفردي الملزم. ویقُصد بمصطلح   Epicعلى إحالة جمیع النزاعات التي تنشأ بینك وبین شركة  Epicتوافق أنت وشركة 
یتعلق باستخدامك أو   Epic"النزاع" أي نزاع أو مطالبة أو خلاف (باستثناء تلك المُستثناة على وجھ التحدید أدناه) بینك وبین شركة 

أو البرنامج أو الخدمات أو یتعلق بھذه الاتفاقیة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،   Epic Gamesتجر محاولة استخدامك لم
 صلاحیة بند التحكیم الفردي الملزم ھذا أو قابلیتھ للإنفاذ أو نطاقھ. 

على التحكیم في جمیع النزاعات بغض النظر عما إذا كان النزاع یستند إلى عقد، أو قانون، أو لائحة، أو   Epicتوافق أنت وشركة 
 مرسوم، أو مسؤولیة تقصیریة (بما في ذلك الاحتیال أو التحریف أو الإغراء الاحتیالي أو الإھمال) أو أي نظریة قانونیة أو عادلة أخرى. 

) متابعة إجراءات الإنفاذ من  2) الإجراءات الفردیة في محكمة الدعاوى الصغیرة؛ و(1لا تنطبق بنود التسویة الودیة والتحكیم على (
) شكوى أو سبیل انتصاف بموجب اللائحة العامة لحمایة البیانات الخاصة بالاتحاد  3خلال وكالة حكومیة إذا كان القانون یجیز ذلك؛ و(

في السعي للحصول على انتصاف زجري ضدك    Epic) حق شركة 5) إجراء لفرض أو دعم أي قرار تحكیم مسبق؛ و(4الأوروبي؛ و(
) دعاوى القرصنة؛ وإنشاء الاحتیالات أو توزیعھا أو الترویج  6في محكمة قانونیة للحفاظ على الوضع الراھن أثناء إجراء التحكیم؛ و(

 ة إنفاذ بند التنازل عن الدعوى الجماعیة أدناه. ) قابلی 7لھا؛ وانتھاك الملكیة الفكریة؛ و(

 على أن المحكِّم ھو الذي یقرر ما إذا كان النزاع یخضع للتحكیم بموجب ھذه الاتفاقیة أم لا.  Epicتوافق أنت وشركة 

 إجراء التحكیم:  13.3.2

بشأن أي نزاعات لم یتم حلھا من خلال التسویة الودیة وذلك بتقدیم "طلب تحكیم" إلى ھیئة  اللجوء إلى التحكیم  Epicیجوز لك ولشركة 
ى  التحكیم والوساطة الوطنیة وفقاً للقواعد. وتوجد التعلیمات ذات الصلة بكیفیة تقدیم طلب تحكیم إلى ھیئة التحكیم والوساطة الوطنیة عل

من أي طلب  یتعین علیك أن ترسل نسخة . commercial@namadr.comني موقعھا أو من خلال مراسلتھا عبر البرید الإلكترو
شارع    2474، 254إدارة الشؤون القانونیة، عنایة: التحكیم في النزاع، صندوق برید ، Epic Games, Incإلى شركة تحكیم 

إلیك على  أي طلب تحكیم  Epic، الولایات المتحدة الأمریكیة. وفي المقابل سترسل شركة 27518والنوت، كاري، كارولینا الشمالیة،  
 عنوان بریدك الإلكتروني المسجل وأي عنوان فوترة قدمتھ لنا. 

على إجراء التحكیم باللغة الإنجلیزیة وأن المحكِّم سیكون ملزمًا بھذه   Epicتوافق أنت وشركة ویتم إجراء التحكیم بواسطة محكِّم واحد. 
 الاتفاقیة. 

إذا كانت ھناك حاجة إلى جلسة استماع بالحضور الشخصي، فستعُقد جلسة الاستماع إما في مقاطعة ویك بولایة كارولینا الشمالیة أو في  
 مكان إقامتك؛ حسب اختیارك.

mailto:commercial@namadr.com


على خلاف ذلك، سیتضمن أي قرار أو حكم   Epicیقوم المحكِّم (ولیس القاضي أو ھیئة المحلفین) بحل النزاع. ما لم تتفق أنت وشركة 
ساسیة  تحكیم بیاناً مكتوباً ینص على القرار في كل مطالبة وأساس قرار التحكیم، بما في ذلك النتائج والاستنتاجات الوقائعیة والقانونیة الأ

 م. للمحكِّ 

لتلبیة إحدى مطالباتنا الفردیة (التي یقرر   Epicویجوز للمحكِّم فقط منح سبل الانتصاف القانونیة أو العادلة التي تطلبھا أنت أو شركة 
لا یجوز للمحكِّم منح سبیل انتصاف ضد  إلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ،  المحكِّم أنھا مدعومة بأدلة موثوقة ذات صلة). و

 فیما یتعلق بأي شخص آخر غیرك.  Epicشركة 

یجوز إنفاذ أي قرار أو قرار تحكیم كحكم نھائي من قبل أي محكمة ذات اختصاص قضائي، أو، إن أمكن، یجوز تقدیم طلب إلى ھذه  
 المحكمة للحصول على القبول القضائي بشأن أي قرار تحكیم أو أمر إنفاذ. 

 رسوم التحكیم ومكانھ:  13.3.3

 المطلوبة للتحكیم في قضایا المستھلكین. ھیئة التحكیم والوساطة الوطنیةإذا بدأتَ أنت التحكیم، یجب علیك دفع رسوم الإیداع لدى 

 في سداد الرسوم الخاصة بك (على أمل) الوصول بنا إلى حل سریع وعادل:   Epicفي بعض المواقف، ستساعدك شركة 

رسوم تقدیم النزاع إلى ھیئة التحكیم والوساطة  جمیع  Epicدولار أمریكي أو أقل، فستدفع شركة  10,000إذا كان النزاع یتضمن مبلغ 
 ، بما في ذلك الرسوم التي كنتَ ستضطر إلى دفعھا بخلاف ذلك. الوطنیة

ستكون باھظة مقارنة بتكالیف التقاضي، فستدفع  رسوم تقدیم النزاع إلى التحكیم إذا كان ما ورد أعلاه لا ینطبق علیك، ولكنك أثبتت أن 
 التي یراھا المحكِّم ضروریة حتى لا یكون التحكیم مُكلفاً (مقارنةً بتكلفة التقاضي). رسوم التقدیم الخاصة بك أكبر قدر من   Epicشركة 

یمثلھم نفس المحامي أو  مدعین  ولأغراض حساب التعویضات بموجب ھذه الفقرة، سیتم تجمیع المطالبات المماثلة المقدمة من عدة 
دولار لكل منھم،   1,000بمعنى آخر، إذا كان عشرون شخصًا یمثلھم نفس المحامي أو المحامي المنسق یطالبون بمبلغ  المحامي المنسق.

 دولار.  20,000فسیتم التعامل مع ھذا لأغراض ھذا القسم كمطالبة تسعى للحصول على 

  التحكیم ھیئةبمطالبتك بدفع رسوم  Epicقواعد  تسمح لشركة الفي التحكیم، وكان القانون المعمول بھ أو    Epicوحتى إذا فازت شركة 
 الخاصة بنا، فلن نفعل ذلك.  الوطنیة والوساطة 

یتوقف مبلغ المساعدة في الرسوم المقدم أعلاه على قیامك برفع دعوى التحكیم "بحسن نیة". إذا تبین للمحكِّم أنك قد رفعت دعوى تحكیم  
لغرض غیر لائق أو كیدي أو بدون تحقیق كافٍ قبل الدعوى في الوقائع أو القانون المعمول بھ، عندئذٍ سیخضع دفع   Epicضد شركة 

 . للقواعدجمیع الرسوم 

أتعاب المحاماة والتكالیف الخاصة بك، ولا یتم احتساب   ھذا القسم   بموجب Epicرسوم تقدیم النزاع إلى التحكیم التي تتحملھا لا تشمل 
 عند تحدید المبلغ الذي ینطوي علیھ النزاع. ھذه الرسوم والتكالیف 

للحصول على أتعاب المحاماة أو النفقات الخاصة بنا منك في أي تحكیم، حتى لو كان یحق لنا ذلك بموجب   Epicولن تسعى شركة 
قواعد. إذا اخترت أن یتم تمثیلك بواسطة محامٍ، فستدفع أتعاب المحاماة والتكالیف الخاصة بك ما لم ینص القانون المعمول بھ  الالقانون أو 

 على خلاف ذلك. 

 تنسیق المطالبات  13.3.4

قضایا  إخطار نزاع أو أكثر بشأن مطالبات مماثلة یتولى إجراؤھا نفس المحامي أو المحامي المنسق، فسیتم اعتبارھا " 25إذا تم إرسال 
" وسیتم التعامل معھا على أنھا مطالبات جماعیة أو ملفات قضایا متعددة وفقاً للقواعد، طالما وإلى الحد الذي یكون فیھ تقدیم منسقة

إبلاغ الطرف الآخر في حالة   Epicیجوز لك ولشركة  القضایا المنسقة إلى التحكیم مطلوباً على النحو المنصوص علیھ في ھذه الاتفاقیة. 
الاعتقاد بأن القضایا تمثل قضایا منسقة، وسیتم حل النزاعات حول ما إذا كانت القضیة أو القضایا تستوفي التعریف التعاقدي "للقضایا  

لا یجوز تقدیم طلبات التحكیم في القضایا المنسقة إلا إلى جھة التحكیم وفقًا لما تسمح بھ   التحكیم كمسألة إداریة. المنسقة" من قبل جھة 
سوى حصتھا من رسوم التحكیم للقضایا المنسقة المرفوعة في التحكیم؛ وسیكون    Epicلن تدفع شركة  العملیة الرائدة الموضحة أدناه. 

تحُتسب فترات التقادم المعمول بھا للمطالبات المؤكدة في القضیة المنسقة اعتبارًا من   المدعون مسؤولین عن حصتھم من تلك الرسوم.
وقت استلام أحد الطرفین إخطار النزاع المتوافق حتى، بموجب شروط ھذه الاتفاقیة، یتم تقدیم القضیة المنسقة إلى التحكیم أو، حسبما  

 ھو منصوص علیھ أدناه، إلى المحكمة.



 

لھذه القضایا،   ھاقد تم تقدیم بأن جمیع إخطارات النزاع أو غالبیتھا Epicبمجرد أن یقوم المحامي في القضایا المنسقة بإبلاغ شركة 
للاتفاق على عدد القضایا التي یجب أن تستمر في التحكیم باعتبارھا "قضایا رائدة"، لإتاحة فرصة   یجتمع محامو الأطراف بحسن نیة

إذا لم یتفق محامو الأطراف على عدد القضایا الرائدة، فیجب اختیار عدد زوجي من قبل   معقولة لكل طرف للتحقق من أسس مطالباتھم.
التحكیم في  جھة أخذھا  ت تشمل العوامل التي قد  ). الإجراءات جھة التحكیم كمسألة إداریة (أو، وفقاً لتقدیر جھة التحكیم، بواسطة محكم 

كمات الرائدة التي یجب طلبھا، مدى تعقید النزاع والاختلافات في الحقائق أو القوانین المعمول بھا بین الاعتبار عند تحدید عدد المحا
بمجرد تحدید عدد المحاكمات الرائدة، بالاتفاق بین الأطراف أو من قبل جھة التحكیم، یجب على كل جانب اختیار   المختلفة.القضایا 

لا یجوز رفع أي   جھة التحكیم. إلى  فقطھذه القضایا المحددة تقدیم نصف عدد المدعین الذین قدموا إخطارات النزاع المتوافقة، ویمكن 
بدفع أي رسوم مرتبطة بطلبات التحكیم بخلاف   Epic Gamesقضایا أخرى حتى یتم الانتھاء من القضایا الرائدة، ولا یجوز مطالبة 

فان بأن حل القضایا المنسقة التي لم یتم اختیارھا كقضایا رائدة قد یتأخر بسبب  یقر الطر و تلك المتعلقة بالقضایا الرائدة المسموح بتقدیمھا.
 ھذه العملیة الرائدة. 

 وما لم یتفق الطرفان على خلاف ذلك، ینبغي تعیین كل محاكمة رائدة إلى محكم مختلف. 

بمجرد انتھاء جمیع المحاكمات الرائدة (أو قبل ذلك إذا وافق محامو المدعین وشركة   ولا یستمر في التحكیم سوى المحاكمات الرائدة.
Epic  یجب على الأطراف أن تدخل في وساطة واحدة بشأن جمیع القضایا المنسقة المتبقیة، حیث یدفع كل جانب نصف رسوم ،(

إذا لم   یومًا بعد انتھاء آخر محاكمة رائدة. 30ومحامو المدعین على الوسیط في غضون   Epicیجب أن تتفق شركة  الوساطة المطبقة.
ویجب أن   یومًا، تتولى جھة التحكیم تعیین الوسیط كمسألة إداریة.   30والمدعون من الاتفاق على وسیط في غضون  Epicیتمكن محامو 

 ومحامو المدعین بغرض ضمان تحدید موعد الوساطة في أسرع وقت ممكن بعد تعیین الوسیط.  Epicتتعاون 

إذا لم تسفر جھود الوساطة عن حل شامل، فلن ینطبق متطلب التحكیم ھذا بعد الآن على النزاعات التي تخضع للقضایا المنسقة التي تلقى  
 بشأنھا ولم یتم حلھا في الإجراءات الرائدة. متوافق  الطرف الآخر إخطار نزاع 

ولا یجوز رفع مثل ھذه النزاعات إلا في محاكم الولایة في مقاطعة ویك بولایة كارولینا الشمالیة، أو في حالة وجود ولایة قضائیة  
للمنطقة الشرقیة من ولایة كارولینا الشمالیة، وتوافق كجزء من الاتفاقیة على رفع مثل ھذه  الإقلیمیة فیدرالیة، في محكمة الولایات المتحدة 

 القضایا حصریاً أمام ھذه المحاكم. 

من نقل قضیة من محكمة الولایة إلى المحكمة الفیدرالیة إذا   Epicلا یجوز تفسیر أي شيء في ھذه الفقرة على أنھ یمنعك أنت أو شركة  
إلى الحد الذي تؤكد فیھ المطالبات ذاتھا التي یطالب بھا الأشخاص الآخرون ویتم  و كان النقل مسموحًا بھ بموجب القانون المعمول بھ. 

 تمثیلك بواسطة محام مشترك أو منسق، فإنك توافق على التنازل عن أي اعتراض على أن ضم جمیع ھؤلاء الأشخاص غیر عملي. 

إذا قدُم إلى المحكمة نزاع كان بالإمكان تسویتھ بالتحكیم في السابق، یجوز للمدعین طلب معاملة جماعیة، ولكن إلى أقصى حد یسمح بھ  
یجوز  و القانون المعمول بھ، لا یمكن أن تضم الدعاوى الجماعیة سوى المدعین في القضایا المنسقة الذین قدموا إخطارات نزاع متوافقة. 

 لأي طرف الاعتراض على الدعاوى الجماعیة في أي مرحلة من مراحل التقاضي وعلى أي أساس متاح. 

تتمتع محاكم الولایة في مقاطعة ویك بولایة كارولینا الشمالیة، أو، في حالة وجود ولایة قضائیة فیدرالیة، محكمة الولایات المتحدة  
للمنطقة الشرقیة من ولایة كارولینا الشمالیة، بسلطة تنفیذ ھذه العملیة الرائدة ویجوز لھا ضم الدعاوى القضائیة أو طلبات التحكیم  الإقلیمیة 

 وتوافق على الاختصاص القضائي لھذه المحاكم بشأن ھذا الغرض.  التي لم تحقق الامتثال لمتطلبات المحكمة عند تقدیمھا.
 

 الإخطار وإیداع الطلبات  13.3.5

) من  2إجراء التحكیم في النزاع في غضون عامین ( Epicإذا كان لا مناص من إحالة النزاع إلى التحكیم، فیجب أن تبدأ أنت أو شركة 
تاریخ نشوء النزاع لأول مرة. إذا كان القانون المعمول بھ یتطلب منك رفع دعوى نزاع قبل عامین من نشوء النزاع لأول مرة، فیجب  

على أن تخبرنا عن النزاع في أقرب وقت ممكن حتى نتمكن من  Epicفي تلك الفترة الزمنیة المبكرة. تشجعك شركة علیك بدء التحكیم 
 العمل على حلھ. ویؤدي عدم تقدیم الإخطار في الوقت المناسب إلى إبطال جمیع المطالبات. 

 استمرار السریان 13.3.6

 الخدمات لك.  Epicبعد أي إنھاء لھذه الاتفاقیة أو إنھاء تقدیم شركة  عملیة تسویة المنازعات المنصوص علیھا في ھذا القسم ساریة ظل ت 



 التغییرات المستقبلیة في التحكیم 13.3.7

القواعد المحددة  شروط التحكیم أو یجوز لھا مراجعة ھذه الاتفاقیة وفقاً لتقدیرھا، إلا أنھ لا یحق لھا تغییر  Epicعلى الرغم من أن شركة 
ویتم البت في   إذا كان ھذا التغییر من شأنھ أن یجعل إجراءات التحكیم أقل ملاءمة للمدعي. ، فیما یتعلق بالنزاع بمجرد نشوء أي نزاع

مسألة ما إذا كانت الإجراءات التي تم تغییرھا أقل ملاءمة للمدعي بواسطة المحكم، وفي حالة وجود العدید من المدعین الذین أقاموا  
 قضایا منسقة، فسیتم تحدید قابلیة تطبیق الشروط المنقحة على القضایا المنسقة من قبل جھة التحكیم كمسألة إجرائیة. 

 التنازل عن الدعوى الجماعیة.  13.4

فیما یتعلق بأي قضیة لا تخضع لمتطلب التحكیم (باستثناء إلى الحد الذي تمت مناقشتھ أعلاه  إلى أقصى حد یجیزه القانون المعمول بھ، 
فیما یتعلق بأي منتج  Epicأو المطالبات أو الخلافات بینك وبین على تقدیم النزاعات   Epicتوافق أنت وشركة بشأن القضایا المنسقة)، 

ولا   عامة أو استخدامك أو محاولة استخدامك لأي منتج للشركة أو ھذه الاتفاقیة، بصفة فردیة  بصفة Epicأو منتجات  Epicلشركة 
 : لك  یجوز

السعي إلى رفع أو الانضمام إلى أو المشاركة في أي دعوى جماعیة أو تمثیلیة أو تحكیم جماعي أو على مستوى المجموعة أو أي دعوى  
 أخرى یتصرف فیھا فرد أو كیان آخر بصفة تمثیلیة (على سبیل المثال، الدعاوي أمام المدعي العام الخاص)؛ أو 

 طراف. الأدون موافقة صریحة من جمیع لأي شخص بالقیام بذلك توحید أو دمج الإجراءات الفردیة أو السماح 

 استقلالیة الأحكام.  13.5

على أن   Epicغیر صالح، أو غیر قابل للإنفاذ، أو غیر قانوني، فإنك توافق أنت وشركة ھذا القسم  إذا تبین أن جمیع أو أي من أحكام 
ھ  الحكم سیتم فصلھ، وتظل بقیة أحكام ھذه الاتفاقیة ساریة المفعول وتفُسر كما لو لم یتم تضمین أي حكم مفصول. والاستثناء الوحید ھو أن 

على أنھ لن یكون قابلاً   Epicغیر صالح أو غیر قابل للإنفاذ أو غیر قانوني، فإنك توافق أنت وشركة حظر التحكیم الجماعي  إذا تبین أن 
باطلاً وغیر قابل للإنفاذ وسیتم حل أي نزاع في المحكمة وفقاً لمكان إقامة  ، 13.4بكاملھ، باستثناء الجزء  13ھذا القسم للفصل؛ وسیكون 

یار البنود المحددة في ھذه الاتفاقیة. لا یجوز تحت أي ظرف من الظروف إجراء التحكیم على أساس جماعي دون موافقة  الدعوى واخت 
 . Epicصریحة من شركة 
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قانون اللوائح الفیدرالیة)، والذي یتكون من "البرنامج  48من الباب  2.101یعُد البرنامج "عنصرًا تجاریاً" (كما ھو محدد في القسم 
المخصص لأجھزة الكمبیوتر التجاریة" وكذلك "وثائق البرنامج المخصص لأجھزة الكمبیوتر التجاریة" (كما ھو مستخدم في القسم  

من قانون اللوائح الفیدرالیة، حسب الاقتضاء).   48من الباب  227.7202من قانون اللوائح الفیدرالیة أو القسم  48من الباب  12.212
ولا یتم ترخیص البرنامج للمستخدمین النھائیین التابعین لحكومة الولایات المتحدة إلا كعناصر تجاریة وفقط مع الحقوق الممنوحة  

 قیة. للمرخص لھم الآخرین بموجب ھذه الاتفا

أنك لست مقیمًا في بلد یخضع لحظر من حكومة الولایات المتحدة أو مصنف منھا على أنھ "داعم   Epicتقر أنت وتضمن لشركة 
 للإرھاب" وأنك غیر مدرج ضمن أي قائمة من قوائم حكومة الولایات المتحدة الخاصة بالأطراف المحظورة أو المقیدة. 

 . التعدیلات على ھذه الاتفاقیة 15

إصدار اتفاقیة معدلة في أي وقت وفقاً لتقدیرھا من خلال نشر الاتفاقیة المعدلة على موقعھا الإلكتروني أو عن   Epicیجوز لشركة 
طریق تزویدك بإمكانیة الوصول الرقمي إلى الاتفاقیة المعدلة من خلال البرنامج أو وسائل أخرى. إذا وجدت أي تعدیل على ھذه الاتفاقیة  

قبل أن تصبح الاتفاقیة المعدلة ساریة، ویجب علیك التوقف عن استخدام البرنامج   9جوز لك إنھاء ھذه الاتفاقیة وفقاً للبند غیر مقبول، ی 
لتزام  تبعاً لذلك. وباستخدام البرنامج بعد سریان الاتفاقیة المعدلة أو بیان موافقتك بخلاف ذلك على الاتفاقیة المعدلة، فإنك توافق على الا

 تفاقیة المعدلة. بشروط الا

 . عدم التنازل 16

التنازل عن كل حقوقك أو التزاماتك أو أي منھا، بموجب ھذه   Epicلا یجوز لك، من دون الحصول على موافقة خطیة مسبقة من 
انت  الاتفاقیة أو تحویلھا أو نقلھا أو التعاقد بشأنھا من الباطن، كما أن أي محاولة منك من دون ھذه الموافقة ستكون باطلة ولاغیة. إذا ك

بشأن نقل البرنامج في ھذه الاتفاقیة غیر قابلة للإنفاذ بموجب القانون المعمول بھ في بلدك، فإن ھذه الاتفاقیة ستكون  القیود المفروضة 



في أي وقت التنازل عن كل حقوقھا أو التزاماتھا أو أي جزء منھا    Epicملزمة لأي شخص یتم نقل البرنامج إلیھ. ویجوز لشركة 
 بموجب ھذه الاتفاقیة أو نقلھا أو جلب أعباء علیھا أو التعاقد بشأنھا من الباطن. 
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 كما ھو مستخدم في ھذه الاتفاقیة، تكون للكلمات التالیة المعاني التالیة: 

،  254وھي شركة كائنة في ولایة ماریلاند ویقع مقرھا الرئیسي في صندوق برید .،  Epic Games, Incتعني شركة " Epic"شركة 
 ، الولایات المتحدة الأمریكیة. 27518شارع والنوت، كاري، كارولینا الشمالیة،  2474

 . Epic Games"المطور" یعني الطرف الذي یعرض البرامج للبیع من خلال متجر  

 . Epic Games Launcherتطبیق مسجل الملكیة یعُرف باسم " Epic Games Launcher"تطبیق 

 . Epic Games Launcherو Epic Games Storeیعني المتجر عبر الإنترنت المعروف باسم  " Epic Games"متجر 

  Epicفیما یتعلق بالبرنامج أو الخدمات أو منتجات وخدمات  Epic"التعقیبات" تعني أي تعقیبات أو اقتراحات تقدمھا أنت إلى شركة 
 الأخرى. 

 "الشروط الخاصة بالبرنامج" تعني شروط ترخیص إضافیة أو بدیلة بینك وبین المطور تخص برنامج أو خدمة معینة. 

أو الشركات التابعة لھا من خلال البرنامج، بما في ذلك خدمات شراء ألعاب الفیدیو   Epic"الخدمات" تعني أي خدمات توفرھا لك شركة 
 أو البرامج أو الخدمات الأخرى أو تنزیلھا أو استخدامھا. 

) ألعاب الفیدیو أو البرامج الأخرى المتاحة للتنزیل أو الاستخدام من  2و( Epic Games Launcher) برنامج 1"البرنامج" یعني (
یشمل مصطلح "البرنامج" أیضًا أي تصحیحات وتحدیثات وترقیات لھذا البرنامج، وجمیع المحتویات  . Epic Gamesخلال متجر 

لبرنامج أو فیما یتعلق بھ، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر جمیع التعلیمات البرمجیة للبرنامج  والوثائق ذات الصلة المقدمة مع ا
وما یتضمنھ من عناوین وموضوعات وكائنات وشخصیات وأسماء وحوار وعبارات ممیزة وأماكن وقصص وأعمال فنیة ورسوم  

 طوعات موسیقیة، وأي نسخ من أي مما سبق. متحركة ومفاھیم وأصوات وتأثیرات سمعیة وبصریة وطرق تشغیل ومق
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"  a id="urlللحصول على معلومات حول ممارساتنا للإشراف على المحتوى، یرُجى زیارة <
href="https://safety.epicgames.com" style="EULA.Hyperlink<" .</>مركز السلامة والأمن 

 

 توصیات بالمنتجات للمساعدة في تحسین تجربة أثناء الحصول على الخدمة.  Epic Games Storeیقدم لك متجر 

 

منتجات خوارزمیاً، فیعتمد ذلك على عدد من المحددات الرئیسیة، بما في ذلك تفاعلات المستخدم الإجمالیة مع الخدمة   Epicعندما تقدم 
(مثل عدد المشاھدات، وعملیات البحث، والفلاتر المطبقة)، ومعلومات حول أحد المستخدمین الفردیین (مثل تفضیلات العمر واللغة)،  

 لمنتج نفسھ (مثل تاریخ إصدار المنتج، وسواء أكان مدفوع الثمن أو مجاني، وتصنیفھ، وعدد مرات تنزیلھ). ومعلومات حول ا

 

 تشمل الأمثلة الأخرى لمیزاتنا الخوارزمیة أشیاء مثل "أعلى تصنیف للاعب" و"الرائج" و"الأكثر شعبیة". 

 

تشكل ھذه الاتفاقیة مع شروط الخدمة وسیاسة الخصوصیة وأي شروط خاصة بالبرنامج أو شروط إضافیة أخرى قد تكون اتفقت علیھا 
فیما یتعلق بالموضوع الذي تغطیھ ھذه الاتفاقیة. وتسُتثنى كافة المراسلات    Epicكامل الاتفاق بینك وبین شركة ، Epicمع شركة 

 المتعلقة بموضوع ھذه الاتفاقیة. والعروض والضمانات الأخرى 



النسخة الأصلیة من ھذه الاتفاقیة محررة باللغة الإنجلیزیة؛ ویتم تقدیم أي ترجمات للأغراض المرجعیة فقط. وتتنازل عن أي حق قد  
 یكون لدیك بموجب قانون دولتك في تحریر ھذه الاتفاقیة أو تفسیرھا بلغة أي دولة أخرى. 

تصف ھذه الاتفاقیة بعض الحقوق القانونیة. وقد تكون لك حقوق أخرى بموجب قوانین الاختصاص القضائي التي تتبعھا. وھذه الاتفاقیة  
د  لا تغیر حقوقك بموجب قوانین الاختصاص القضائي التي تتبعھا إذا كانت قوانین ھذه الولایة لا تجیز ھذا التغییر. قد لا تنطبق علیك قیو

ت الضمانات وسبل الانتصاف الواردة في ھذه الاتفاقیة إذا كانت الاختصاص القضائي الخاصة بك قد لا تجیزھا في ظروفك  واستثناءا
إلا   الخاصة. في حالة اعتبار بعض أحكام ھذه الاتفاقیة غیر قابلة للإنفاذ من قبل محكمة أو ھیئة قضائیة مختصة، فلا یتم إنفاذ ھذه الأحكام

 موجب القانون المعمول بھ وتظل الشروط المتبقیة من ھذه الاتفاقیة بكامل السریان والنفاذ.إلى أقصى حد ممكن ب 

لممارسة أي من حقوقھا بموجب ھذه الاتفاقیة أو في القانون أو في العدالة، أو عدم ممارستھ أو التأخر في   Epicلا یفُسر أي فعل من 
 ممارستھ، تنازلاً عن تلك الحقوق أو أي حقوق أو سبل انتصاف أخرى متاحة في العقد أو القانون أو العدالة. 

وتوافق على أن ھذه الاتفاقیة لا تمنح أي حقوق أو تعویضات لأي شخص آخر خلاف أطراف ھذه الاتفاقیة، باستثناء ما ھو منصوص  
 علیھ صراحةً. 

للقوانین والإجراءات القانونیة الحالیة ویجوز لھا الامتثال لطلبات أو متطلبات إنفاذ القانون أو اللوائح   Epicتخضع التزامات شركة 
 التنظیمیة على الرغم من أي شرط مخالف في ھذه الاتفاقیة. 


