
ขอ้ตกลงการใบอนุญาตผูใ้ชง้านของ EPIC GAMES STORE 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยละเอยีด 

ขอ้ตกลงฉบบันีเ้ป็นเอกสารทางกฎหมายทีอ่ธบิายถงึสทิธแิละภาระผูกพนัของคุณในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้าน Epic 

Games Store และซอฟตแ์วร ์รวมถงึบรกิารใด ๆ ทีคุ่ณเขา้ถงึหรอืซือ้ผ่านซอฟตแ์วร ์ในการมกีารเขา้ใชง้าน Epic 

Games Store เมือ่ในการดาวนโ์หลดหรอืใชซ้อฟตแ์วรนี์ ้หรอืเมือ่คณุไดร้ะบุว่ายอมรบัในขอ้ตกลงฉบบันี ้

จะหมายความว่าคุณตกลงยนิยอมเขา้ผูกพนัตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี ้

หากคณุไม่เห็นดว้ยหรอืไมส่ามารถตกลงยอมรบัในเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี ้โปรดอย่าเขา้ใชง้าน Epic Games 

Store หรอืดาวนโ์หลดหรอืใชซ้อฟตแ์วรนี์ ้ 

 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ เราตอ้งการเนน้ถงึเงือ่นไข นโยบาย และขัน้ตอนการดําเนินการทีส่ําคญัในขอ้ตกลงนี ้

โดยการยอมรบัขอ้ตกลงนี:้ 

 

1. คุณยงัจะตอ้งยอมรบันโยบายและเงือ่นไขของ Epic ทีร่ะบุไวด้า้นล่าง ซึง่รวมอยู่ในขอ้ตกลงฉบบันีอ้ย่างชดัแจง้ 

โปรดอ่านใหล้ะเอยีด: 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา (https://www.epicgames.com/privacypolicy) 

จะอธบิายเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคุณและวธิกีารทีเ่ราปกป้องขอ้มลู  

นโยบายเนือ้หาของแฟนของเรา (https://www.epicgames.com/fan-art-policy) 

จะอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถทําไดเ้กีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของ Epic ในเนือ้หาทีคุ่ณสรา้งขึน้  

เงือ่นไขการใหบ้รกิารของเรา (https://www.epicgames.com/tos) 

จะอธบิายเกีย่วกบักฎระเบยีบสําหรบัเว็บไซตข์องเรา  

2. คุณและ Epic ตกลงทีจ่ะระงบัขอ้พพิาทระหว่างเราดว้ยการอนุญาโตตุลาการเฉพาะราย (ไม่ใชใ่นศาล) 

เราเชือ่ว่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการเพือ่ระงบัขอ้พพิาททีเ่ป็นทางเลอืกน้ัน จะสามารถระงบัขอ้พพิาทใด ๆ 

ไดอ้ย่างเป็นธรรมและรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากกว่าการฟ้องรอ้งดําเนินคดใีนศาล ขอ้ 12 

อธบิายรายละเอยีดของกระบวนการ โดยเราจะใหข้อ้ความนีอ้ยู่ส่วนหนา้ (และเป็นตวัหนา) เน่ืองจากมคีวามสําคญั: 

 

ขอ้ตกลงนีป้ระกอบไปดว้ยภาระผูกพนั การอนุญาโตตลุาการเฉพาะราย และการสละสทิธิใ์นการดําเนินคดแีบบกลุ่ม 

หากคุณยอมรบัขอ้ตกลงนี ้หมายความว่าคุณและ EPIC 

ยอมรบัว่าการระงบัขอ้พพิาทบางรายการเป็นการอนุญาโตตลุาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั 

https://www.epicgames.com/privacypolicy
https://www.epicgames.com/fan-art-policy
https://www.epicgames.com/tos


และยอมสละซึง่สทิธิใ์นการส่งเร ือ่งฟ้องตอ่ศาลดว้ยตนเองหรอืเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินการแบบกลุ่ม และ EPIC 

ตกลงทีจ่ะชาํระค่าธรรมเนียมการอนุญาโตตุลาการสําหรบัขอ้พพิาททัง้หมดในมลูคา่สงูสุดไม่เกนิ 10,000 ดอลลาร ์

ซึง่เป็นไปดว้ยเจตนาทีบ่รสิุทธิ ์(โปรดดูทีข่อ้ 12) 

 

ในการเขา้ทําขอ้ตกลงนี ้คุณตอ้งเป็นผูใ้หญ่ทีอ่ายุบรรลุนิตภิาวะตามกฎหมายของประเทศทีคุ่ณพกัอาศยั 
คุณตอ้งรบัผดิชอบในทางกฎหมายและการเงนิสาํหรบัการดําเนินการทัง้หมดสาํหรบัการใชห้รอืการเขา้ถงึซอฟตแ์วรข์อ
งเรา รวมถงึการดําเนินการของบุคคลใดกต็ามทีคุ่ณอนุญาตใหเ้ขา้ถงึบญัชขีองคุณ 
คุณยนืยนัว่าคุณเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย และคณุเขา้ใจและยอมรบัขอ้ตกลงนี ้

(รวมถงึเงือ่นไขการระงบัขอ้พพิาททีม่)ี หากคุณอายุไม่ถงึเกณฑก์ารบรรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย 

บดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่ขอ้ตกลงนี ้

 

หากคุณใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่าม 
นโยบายความเป็นส่วนตวัของผูอ้อกใบอนุญาตหรอืผูเ้ผยแพรท่ีเ่กีย่วขอ้งอาจจะกาํกบัควบคมุการใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืบ
รกิารดงักลา่วโดยคณุดว้ยเชน่กนั เมือ่คุณดาวนโ์หลดหรอืใชซ้อฟตแ์วร ์
จะหมายความว่าคุณยงัตกลงยอมรบัในเงือ่นไขการใชบ้รกิาร และรบัรองว่าคณุไดอ้า่นนโยบายความเป็นส่วนตวัของ 

Epic แลว้ 

 

คําศพัทบ์างคาํหรอืวลบีางวลจีะมกีารจาํกดัความใหม้คีวามหมายบางอย่างทีเ่ฉพาะตวัเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบบันี ้

คําศพัทแ์ละวลดีงักล่าวมคีําจํากดัความระบุไวท้ีด่า้นล่างในขอ้ 16 

 

1. การมอบใบอนุญาต 

 

1.1 ใบอนุญาตมาตรฐานสําหรบัซอฟตแ์วร ์

 

Epic เป็นผูด้ําเนินงาน Epic Games Store และอาจอนุญาตใหคุ้ณเพิม่ซอฟตแ์วรล์งในไลบรารขีองคุณ 

ไม่วา่จะโดยการซือ้ใบอนุญาตใชง้านซอฟตแ์วร ์หรอืโดยการเพิม่ซอฟตแ์วรล์งในไลบรารขีองคุณโดยไมม่คี่าใชจ้่าย 

(ทุกคร ัง้ทีคุ่ณเพิม่ซอฟตแ์วรล์งในไลบรารขีองคุณจะถอืเป็น “ธุรกรรม”) 

 



Epic ขอมอบสทิธแิละใบอนุญาตทีม่คีวามเป็นส่วนตวั ไมใ่ชส่ทิธิข์าดเฉพาะ โอนยา้ยเปลีย่นมอืไม่ได ้

ออกใบอนุญาตชว่งไม่ได ้และมคีวามจาํกดั 

ใหแ้กคุ่ณเพือ่ใชซ้อฟตแ์วรแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัการใชง้านส่วนบุคคลทีไ่ม่ใชใ่นเชงิพาณิชย ์("ใบอนุญาต") 

ยกเวน้ดงัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1.2 สทิธทิี ่Epic มอบใหคุ้ณภายใตใ้บอนุญาตจะเป็นไปตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี ้

และคุณสามารถใชใ้บอนุญาตไดก้็ตอ่เมือ่คุณปฏบิตัติามเงือ่นไขทัง้หมดทีม่ ี 

 

ใบอนุญาต Epic Games Launcher จะมผีลบงัคบัใช ้ณ วนัทีคุ่ณยอมรบัขอ้ตกลงฉบบันี ้

สทิธกิารใชง้านซอฟตแ์วรอ์ืน่จะมผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีคุ่ณทําธรุกรรมสําหรบัซอฟตแ์วรน้ั์น ภายใตใ้บอนุญาตนี ้
เราไดอ้อกใบอนุญาตการใชซ้อฟตแ์วรใ์หแ้กคุ่ณ ไมใ่ชก่ารจําหน่าย 
ใบอนุญาตไม่ไดม้อบกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิวามเป็นเจา้ของใด ๆ ในซอฟตแ์วรใ์หแ้กคุ่ณ  

 

ในบางกรณีทีเ่กดิขึน้ไม่บ่อยนัก หลงัจากทีคุ่ณทําธรุกรรมสาํหรบัซอฟตแ์วรเ์สรจ็สิน้แลว้ ซอฟตแ์วรอ์าจถกูนําออกจาก 

Epic Games Store (เชน่ เน่ืองจากนักพฒันาหยุดสนับสนุนเกมออนไลน)์ 

และจะไมส่ามารถดาวนโ์หลดหรอืเขา้ถงึจาก Epic Games Store ไดใ้นอนาคต 

 

1.2 ใบอนุญาตนกัพฒันาซอฟตแ์วร ์

 

ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารบางอย่างอาจอยู่ภายใตเ้งือ่นไขใบอนุญาตเพิม่เตมิหรอืทางเลอืกระหว่างคุณและนักพฒันา 

(“เง่ือนไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วร”์) 

เงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรเ์ป็นขอ้กาํหนดเพิม่เตมิจากใบอนุญาตทีม่อบใหใ้นขอ้ตกลงนี ้เวน้แต่ (ก) 

เงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรจ์ะนําเสนอตอ่คณุในระหว่างการทําธรุกรรม และ (ข) Epic 

บ่งชีว้่าซอฟตแ์วรไ์ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิฉพาะภายใตเ้งือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรเ์ท่าน้ัน 
ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ใด ๆ 
ระหว่างขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันีก้บัขอ้กาํหนดของเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรเ์พิม่เตมิ 
ใหย้ดึตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันีเ้ป็นหลกั เงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรใ์ด ๆ 

ทีคุ่ณตกลงยอมรบัจะเป็นเพยีงระหว่างคณุกบันักพฒันาเท่าน้ัน Epic 

ไม่ใชคู่ส่ญัญาของเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรด์งักล่าว เวน้แต่ Epic จะเป็นนักพฒันา 

 

2. ขอ้กําหนดของใบอนุญาต 



 

คุณตอ้งไมก่ระทําการใด ๆ ดงัตอ่ไปนีต้อ่ซอฟตแ์วรห์รอืส่วนใดส่วนหน่ึงของซอฟตแ์วร:์ (ก) 

ใชเ้พือ่การพาณิชยห์รอืเพือ่วตัถุประสงคด์า้นการส่งเสรมิการขาย (ข) ใชบ้นอุปกรณม์ากกว่าหน่ึงเครือ่งพรอ้มกนั (ค) 

คดัลอก ผลติซํา้ แสดง ดาํเนินการ 
หรอืใชง้านในลกัษณะทีไ่ม่ไดม้กีารอนุญาตไวอ้ย่างชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบบันีห้รอืเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วร ์

(ง) ขาย ปล่อยเชา่ ใหเ้ชา่ซือ้ ออกใบอนุญาต จดัจําหน่าย หรอืโอนมอบซอฟตแ์วร ์(จ) ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั 

สบืหารหสัแหลง่ทีม่า ปรบัเปลีย่น แกไ้ข แปล แยกส่วนประกอบ หรอืแยกชิน้ส่วนซอฟตแ์วร ์

หรอืทํางานสรา้งสรรคต์อ่เน่ือง จากซอฟตแ์วร ์(ฉ) ลบ ปิดการใชง้าน หลบเลีย่ง 

หรอืปรบัแกป้ระกาศแจง้กรรมสทิธิห์รอืป้ายใด ๆ หรอืเทคโนโลยรีกัษาความปลอดภยัทีอ่ยู่ในซอฟตแ์วร ์(ช) สรา้ง 

พฒันา เผยแพร ่หรอืใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรใ์ด ๆ ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

เพือ่แสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบในโหมดเกมออนไลนห์รอืเกมอืน่ใด (ซ) 

ใชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่ละเมดิหรอืฝ่าฝืนสทิธขิองบุคคลทีส่ามอืน่ใด รวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงแต่ สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

สทิธใินการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์หรอืสทิธคิวามเป็นสว่นตวัใด ๆ (ด) ใช ้สง่ออก หรอืส่งออกซํา้ซอฟตแ์วร ์

ซึง่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใด ๆ ทีม่ ีหรอื (ต) 

ประพฤตตินในลกัษณะทีเ่ป็นภยัต่อความบนัเทงิในการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารของผูใ้ชค้นอืน่ ๆ ตามเจตนาของ Epic 

ทัง้นีต้ามดลุยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวของ Epic แลว้น้ัน จะรวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพยีงแต่การกระทําดงัต่อไปนี ้การโกง 

การล่วงละเมดิ การใชภ้าษาทีก่า้วรา้วหรอืรุนแรง การทอดทิง้เกม การทําลายเกม การสรา้งสแปม 
การทําวศิวกรรมสงัคม หรอืการสแกมหลอกลวง 

 

3. ขอ้มูลอปัเดตและโปรแกรมแกไ้ข 

 

Epic อาจส่งโปรแกรมแกไ้ข ขอ้มลูอปัเดต หรอืการอปัเกรดไปทีซ่อฟตแ์วร ์

ซึง่ตอ้งมกีารตดิตัง้เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารไดอ้ย่างตอ่เน่ือง Epic 

อาจจะอปัเดตซอฟตแ์วรจ์ากทางไกลโดยไมไ่ดแ้จง้ใหคุ้ณทราบ และคุณตกลงยนิยอมให ้Epic ใชง้านโปรแกรมแกไ้ข 

ขอ้มูลอปัเดต หรอืการอปัเกรดกบัซอฟตแ์วร ์Epic อาจแกไ้ข ระงบั ยุต ิเปลีย่น ทดแทน 

หรอืจํากดัสทิธกิารเขา้ถงึของคณุทีม่ตีอ่ซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารไดทุ้กเมือ่ 
คุณรบัทราบว่าการใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารโดยคุณน้ัน ไม่ไดก้อ่ใหเ้กดิผลประโยชน ์เงนิตรา หรอืประโยชนใ์ด ๆ 
ในทุกแงมุ่มหรอืคุณลกัษณะของซอฟตแ์วรห์รอืบรกิาร รวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพยีงแต่ รางวลั ความสําเรจ็ 
ระดบัของตวัละครใด ๆ ในเกม คุณยงัรบัทราบอกีวา่ คุณอาจจะไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูตวัละคร ความกา้วหนา้ในเกม 
การปรบัรูปแบบเกมตามความตอ้งการ หรอืขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารโดยคุณ 

ไม่วา่เมือ่ใดกต็าม โดยที ่Epic ไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงแต่ หลงัจากที ่Epic ส่งโปรแกรมแกไ้ข 



ขอ้มูลอปัเดต หรอืการอปัเกรดไปทีซ่อฟตแ์วร ์Epic ไมม่ภีาระผูกพนัใด ๆ 

ในดา้นการซอ่มบํารุงหรอืสนับสนุนเกีย่วกบัซอฟตแ์วรห์รอืบรกิาร  

 

4. การแกไ้ขปรบัเปลีย่น 

 

Epic อาจอนุญาตใหค้ณุใชบ้รกิารเพือ่สรา้ง พฒันา อปัโหลด ส่ง สง่ผ่าน หรอืใหบ้รกิารแก ่Epic และผูใ้ชอ้ืน่ ๆ 

สําหรบัการเพิม่เตมิ การปรบัปรุง การปรบัเปลีย่น หรอืเนือ้หาทีส่รา้งโดยผูใ้ชร้ายอืน่สําหรบัวดิโีอเกมบางเกม 

(“การแกไ้ขปรบัเปลีย่น”) ตามทีนั่กพฒันาหรอืผูเ้ผยแพรว่ดิโีอเกมดงักล่าว (“ผูถ้อืสทิธิ”์) อนุญาต 

คุณจะตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขการใหบ้รกิาร ขอ้ตกลงใบอนุญาตสําหรบัผูใ้ชง้าน 
และนโยบายทัง้หมดของบุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปรบัเปลีย่น รวมถงึขอ้ตกลงหรอืนโยบายใด ๆ 
ทีผู่ถ้อืสทิธิไ์ดใ้หไ้ว ้สําหรบัการแกไ้ขปรบัเปลีย่นแต่ละรายการ 

คุณจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีค่รบถว้นและถูกตอ้งตามคํารอ้งขอทัง้หมดของ Epic หรอืผูถ้อืสทิธิ ์

เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิทางปัญญาภายในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น 
มาตรการและกระบวนการดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของการแกไ้ขปรบัเปลีย่น 
และขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการใหค้ะแนนเนือ้หา 
และคุณมหีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจวา่การแกไ้ขปรบัเปลีย่นน้ันมคีวามสอดคลอ้งกบับรกิารและวดิโีอเกมทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

คุณรบัรองและรบัประกนัว่า การแกไ้ขปรบัเปลีย่นของคุณจะไม ่(1) ละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้(2) 

ละเมดิหรอืฝ่าฝืนสทิธิข์องบุคคลทีส่าม รวมถงึสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธคิวามเป็นส่วนตวั การเผยแพร ่

หรอืธรรมสทิธิ ์หรอื (3) มไีวรสัหรอืรหสัหรอืเนือ้หาทีเ่ป็นอนัตราย เชน่ ซอฟตแ์วรใ์ด ๆ ทีร่บกวน ขดัขวาง 

สรา้งความเสยีหาย หรอืใหก้ารเขา้ถงึอุปกรณ ์เซริฟ์เวอร ์เครอืข่าย หรอืทรพัยส์นิหรอืบรกิารอืน่ ๆ 

ของบุคคลทีส่ามโดยไม่ไดร้บัอนุญาต Epic ขอสงวนสทิธใินการลบการแกไ้ขปรบัเปลีย่นใด ๆ ตามดลุยพนิิจของบรษิทั 

 

Epic จะไม่ขายการแกไ้ขปรบัเปลึย่นของคุณ เวน้แตคุ่ณจะทําขอ้ตกลงแยกต่างหากกบั Epic 

ซึง่อนุญาตใหทํ้าเชน่น้ันได ้คุณรบัทราบและยอมรบัว่า (1) คณุไมม่สีทิธิไ์ดร้บัค่าตอบแทนใด ๆ จาก Epic 

สําหรบัการแกไ้ขปรบัเปลีย่นของคณุ เวน้แต่จะมรีะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในขอ้ตกลงทีแ่ยกต่างหากกบั Epic (2) Epic 

ไมม่ภีาระผูกพนัในการยอมรบั แจกจ่าย หรอืจดัใหม้กีารแกไ้ขปรบัเปลีย่นใด ๆ ของคณุ (3) Epic 

จะมอบทีอ่ยู่อเีมลของคุณใหแ้กผู่ถ้อืสทิธิ ์

เพือ่ชว่ยใหผู้ถ้อืสทิธิส์ามารถตดิต่อคุณไดเ้กีย่วกบัการแกไ้ขปรบัเปลีย่นของคุณ และ (4) Epic 

อาจส่งต่อขอ้เรยีกรอ้งหรอืประกาศถงึคุณว่าคณุไม่มสีทิธิท์ีจ่าํเป็นทัง้หมดในและตอ่การแกไ้ขปรบัเปลีย่นของคุณ  

 



ในการส่งการแกไ้ขปรบัเปลีย่นใหแ้ก ่Epic เท่ากบัว่าคณุมอบใบอนุญาตแบบไม่ผูกขาด ชาํระเงนิเต็มจํานวน 

ปลอดค่าลขิสทิธิ ์และเพกิถอนไดใ้หแ้ก ่Epic เพือ่ใช ้คดัลอก แกไ้ข แจกจ่าย แสดงตอ่สาธารณะ 

และแสดงการแกไ้ขปรบัเปลีย่นของคุณต่อสาธารณะ 
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิตัง้และใชก้ารแกไ้ขปรบัเปลีย่นได ้

 

5. คําตชิม 

 

หากคณุไดแ้สดงคําตชิมใด ๆ ต่อ Epic จะหมายความว่าคณุไดม้อบสทิธทิีไ่มใ่ชส่ทิธิข์าดเฉพาะ 

มกีารชาํระเงนิเต็มจํานวน ปราศจากค่าลขิสทิธิ ์เพกิถอนมไิด ้คงอยู่ตลอดไป โอนยา้ยเปลีย่นมอืได ้

และออกใบอนุญาตชว่งได ้ใหแ้ก ่Epic เพือ่ใช ้คดัลอก ปรบัเปลีย่น ปรบัใช ้เผยแพร ่จดัเตรยีมงานสรา้งสรรคต์อ่เน่ือง 

ดําเนินการตอ่สาธารณะ จดัแสดงตอ่สาธารณะ จดัทํา จดัเตรยีม ใช ้จําหน่าย เสนอเพือ่จําหน่าย นําเขา้ 
และแสวงหาประโยชนจ์ากคําตชิมของคณุ เพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 
สําหรบัวธิกีารและการแสวงหาประโยชนทุ์กรูปแบบในปัจจบุนัและอนาคต ไม่ว่าในประเทศใดก็ตาม หากสทิธดิงักลา่วใด 

ๆ ไมส่ามารถออกใบอนุญาตไดภ้ายใตก้ฎหมายทีม่บีงัคบัใช ้(เชน่ ธรรมสทิธิแ์ละสทิธสิว่นบุคคลอืน่ ๆ ) 

คุณตอ้งสละซึง่สทิธแิละตกลงทีจ่ะไม่ใชส้ทิธดิงักล่าวทัง้หมด คณุเขา้ใจและตกลงวา่ Epic 

ไม่จาํเป็นตอ้งใชง้านคําตชิมใด ๆ ทีคุ่ณมอบให ้คุณตกลงว่าหาก Epic นําคําตชิมของคณุไปใช ้Epic 

จะไม่ตอ้งใหเ้ครดติหรอืจา่ยค่าตอบแทนใหค้ณุ คุณรบัรองและรบัประกนัว่า คุณมสีทิธอิย่างเต็มทีใ่นคําตชิมใด ๆ 

ทีคุ่ณมอบใหแ้ก ่Epic เพือ่มอบสทิธติามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ใหแ้ก ่Epic และฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบอืน่ ๆ 

โดยจะรวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงแต่สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและกรรมสทิธิอ์ืน่ ๆ หรอืสทิธสิว่นบุคคล 

 

6. ใบอนุญาตสําหรบัความเป็นเจา้ของ/ใบอนุญาตสําหรบับุคคทีส่าม 

 

ในระหว่างคณุและ Epic Epic และผูอ้อกใบอนุญาตของบรษิทั เป็นเจา้ของกรรมสทิธิ ์สทิธคิวามเป็นเจา้ของ 

และทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในซอฟตแ์วรแ์ละบรกิาร Epic, Epic Games, Unreal, Unreal Engine 

และตราสญัลกัษณท์ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัเหล่านี ้เป็นเครือ่งหมายการคา้หรอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Epic 

และบรษิทัในเครอืทีส่หรฐัอเมรกิาและทีอ่ืน่ ๆ 
สทิธทิัง้ปวงทีม่อบใหคุ้ณภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีจ้ะเป็นการมอบโดยใบอนุญาตทีช่ดัแจง้เท่าน้ัน และไม่ใชเ่พือ่การขาย 
จะตอ้งไม่มใีบอนุญาตหรอืสทิธอิืน่ ๆ เกดิขึน้ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ตามความหมายโดยนัย การถกูตดับทโดยกฎหมาย 
หรอืขอ้กาํหนดอืน่ ๆ 

 



7. การปฏเิสธความรบัผดิชอบและขอ้จํากดัของการรบัผดิ 

 

ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารไดร้บัการจดัหาใหใ้น "ลกัษณะทีเ่ป็น" และ "ตามทีม่"ี 

"พรอ้มทัง้ความชาํรุดบกพรอ่ง" และปราศจากการรบัประกนั ไม่ว่ารูปแบบใดก็ตาม Epic 

รวมถงึบรษิทัในเครอืและผูอ้อกใบอนุญาตและผูใ้หบ้รกิาร (รวมเรยีกว่า "ฝ่ายของ Epic") 

ขอปฏเิสธการรบัรอง การรบัประกนั และขอ้กําหนดทัง้ปวง (ไมว่่าโดยชดัแจง้หรอืโดยนยั) 

เกีย่วกบัซอฟตแ์วรแ์ละบรกิาร รวมถงึไม่แต่จํากดัเพยีงแต่ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการไมล่ะเมดิสทิธ ิ
อรรถประโยชนใ์นเชงิพาณิชย ์

ความพรอ้มสมบูรณห์รอืความเหมาะสมเพือ่การใชง้านตามวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม (ไมว่่าฝ่ายของ 

Epic จะรบัทราบหรอืไม่หรอืมเีหตุผลใหร้บัทราบถงึวตัถุประสงคด์งักล่าว) ไมว่่าจะเกดิขึน้ภายใตก้ฎหมาย 

ดว้ยเหตุผลตามธรรมเนียมปฏบิตั ิหรอืการใชง้านในการคา้ หรอืในระหว่างการตดิต่อเจรจาก็ตาม 

โดยไม่จํากดัถงึหลกัการทัว่ไปทีก่ล่าวถงึก่อนหน้า ฝ่ายของ Epic ไม่รบัประกนัว่า (1) 

ซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารจะทํางานไดอ้ย่างเหมาะสม (2) 

การทํางานของซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารจะทํางานไดโ้ดยปราศจากสิง่รบกวนหรอืขอ้บกพรอ่ง ขอ้ผดิพลาด 

หรอืมลัแวร ์(เชน่ ไวรส้) หรอื (3) ความบกพรอ่งใด ๆ ในซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารสามารถหรอืจะแกไ้ขได ้

เน้ือหาในวรรคน้ีจะมผีลใชใ้นขอบเขตสูงสุดตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 

 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต ฝ่ายของ Epic 

จะไม่รบัผดิชอบต่อการสูญเสยีผลกําไรใด ๆ หรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทางออ้ม ไม่ไดต้ ัง้ใจ 
เป็นผลสบืเน่ือง มคีวามพเิศษ เป็นไปเพือ่ลงโทษ หรอืทีเ่ป็นแบบอย่าง 

อนัมสีาเหตุมาจากหรอืเกีย่วเน่ืองกบัขอ้ตกลงฉบบัน้ี ซอฟตแ์วร ์หรอืบรกิาร แมว้่าฝ่ายของ Epic 

จะไดร้บัแจง้ถงึโอกาสความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดงักล่าวแลว้ก็ตาม นอกจากน้ี 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต ความรบัผดิโดยรวมของฝ่ายของ Epic 

อนัมสีาเหตุมาจากหรอืเกีย่วเน่ืองกบัขอ้ตกลงฉบบัน้ี ซอฟตแ์วร ์หรอืบรกิาร 

จะไม่เกนิมูลค่ารวมทีคุ่ณไดช้าํระเงิน (หากม)ี ใหแ้ก่ Epic 

สําหรบัซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารเฉพาะรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิ ในชว่งสบิสอง (12) 

เดอืนก่อนเหตุการณท์ีต่อ้งรบัผดิชอบดงักล่าว 
ขอ้จํากดัและขอ้ยกเวน้เกีย่วกบัความเสยีหายเหล่าน้ีจะยงัคงมผีลบงัคบัใช ้แมว้า่การเยยีวยาใด ๆ 
ก็ตามไม่อาจชดเชยไดอ้ย่างเพยีงพอ 

 

ดงัทีใ่ชใ้นขอ้ยกเวน้ของการรบัประกนัและขอ้จํากดัความรบัผดิบางอย่างขา้งตน้ คําว่า "ฝ่ายของ Epic" 

จะรวมถงึนกัพฒันาซอฟตแ์วรต์ามทีคุ่ณไดร้บัใบอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบบัน้ี 



เวน้แต่คุณจะไดต้กลงยอมรบัเง่ือนไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรสํ์าหรบัซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารดงักล่าว 
ซึง่ไดร้วมถงึการปฏเิสธของนกัพฒันาในเรือ่งการรบัประกนัและขอ้จํากดัความรบัผดิของนกัพฒันาไว ้

 

ไม่ว่าเน้ือความก่อนหน้าจะกล่าวถงึอย่างไรก็ตาม บางประเทศ รฐั จงัหวดั 
หรอืเขตอาํนาจทางกฎหมายอืน่ ๆ 
จะไม่อนุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้เกีย่วกบัการรบัประกนัหรอืขอ้จํากดัความรบัผดิบางเร ือ่งตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
ถา้เป็นเชน่นัน้ เง่ือนไขขา้งตน้จะไม่มผีลบงัคบัใชก้บัคุณ ในทางกลบักนั 
สําหรบัเขตอาํนาจทางกฎหมายดงักล่าว ขอ้ยกเวน้และขอ้จํากดัทีก่ล่าวถงึก่อนหน้านัน้ 
จะมผีลใชเ้ฉพาะในขอบเขตตามทีก่ฎหมายของเขตอาํนาจทางกฎหมายดงักล่าวอนุญาต นอกจากน้ี 
คุณยงัอาจมสีทิธติามกฎหมายเพิม่เตมิในเขตอาํนาจทางกฎหมายของคุณ 
และไม่มเีน้ือหาใดในขอ้ตกลงฉบบัน้ีทีจ่ะรดิรอนสทิธติามกฎหมายทีคุ่ณพงึมใีนฐานะผูบ้รโิภคของซอฟต ์
แวรห์รอืบรกิาร 

 

8. การชดเชย 

 

คุณตกลงทีจ่ะชดใช ้ชาํระค่าใชจ้่ายในการสูค้ด ีและปกป้องฝ่ายของ Epic และพนักงาน เจา้หนา้ที ่ผูบ้รหิาร ตวัแทน 

ผูร้บัจา้ง และผูแ้ทนอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของ Epic จากการฟ้องรอ้ง การเรยีกรอ้ง การดําเนินการ ความสูญเสยี 

ความรบัผดิ และค่าใชจ้่ายทัง้ปวง (รวมถงึค่าธรรมเนียมทนายความ ค่าใชจ้่าย และค่าธรรมเนียมพยานผูเ้ชีย่วชาญ) 

ทีเ่กดิขึน้หรอืมสี่วนเกีย่วเน่ืองกบั (ก) การฟ้องรอ้งใด ๆ ทีห่ากเป็นจรงิแลว้ 

จะถอืวา่คณุไดล้ะเมดิขอ้ตกลงฉบบันีห้รอืมคีวามประมาทเลนิเล่อ (ข) การกระทําหรอืการละเวน้ไมก่ระทําใด ๆ 

ของคุณในการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิาร หรอื (ค) การฟ้องรอ้งใด ๆ 

เกีย่วกบัการละเมดิหรอืการฝ่าฝืนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่าม อนัเกดิจากการใชค้ําตชิมของคณุโดย 

Epic คุณตกลงทีจ่ะชดใชค้า่ใชจ้่ายในการสูค้ดใีหแ้กฝ่่ายของ Epic ซึง่ไดม้กีารชาํระไปแลว้ 

รวมถงึการชาํระเงนิหรอืการขาดทุนใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัฝ่ายของ Epic 

ไม่วา่เป็นไปตามคําพพิากษาของศาลหรอืการชาํระชดใชเ้พือ่ระงบัคดคีวาม 

บนมลูเหตุของเร ือ่งใดกต็ามทีค่รอบคลมุอยู่ในขอ้ 8 นี ้

 

หากกฎหมายหา้มคุณเขา้รบัภาระผูกพนัในการชดใชค้า่เสยีหายขา้งตน้ 
คุณจะตอ้งรบัผดิทัง้หมดตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต สําหรบัการฟ้องรอ้ง การเรยีกรอ้ง การดําเนินการ 

ความสูญเสยี ความรบัผดิ และค่าใชจ้่ายทัง้ปวง (รวมถงึค่าธรรมเนียมทนายความ คา่ใชจ้่าย 

และค่าธรรมเนียมพยานผูเ้ชีย่วชาญ) ทีเ่ป็นสาระสําคญัของภาระผูกพนัในการชดใชค้า่เสยีหายทีก่ล่าวถงึขา้งตน้  



 

ดงัทีใ่ชใ้นขอ้กาํหนดเรือ่งการชดใชค้่าเสยีหายขา้งตน้ คําวา่ "ฝ่ายของ Epic" 

จะรวมถงึนักพฒันาซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่ามตามทีคุ่ณไดร้บัใบอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้
เวน้แต่คุณจะไดต้กลงยอมรบัเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วรส์ําหรบัซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารดงักล่าว 
ซึง่ไดร้ะบุถงึการชดใชค้่าเสยีหายของนักพฒันาไว ้

 

9. การยุตขิอ้ตกลง 

 

ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะสิน้สดุอตัโนมตัโิดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ หากคุณไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขใด ๆ 

ของขอ้ตกลง โดยจะไม่เป็นการจํากดัซึง่สทิธอิืน่ใดของ Epic 

คุณสามารถบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันีไ้ดเ้ชน่กนัโดยการลบสาํเนาทัง้หมดของซอฟตแ์วร ์
เมือ่ขอ้ตกลงสิน้สุดไมว่่าดว้ยวธิใีดก็ตาม ใบอนุญาตกส็ิน้สุดลงโดยอตัโนมตั ิคุณจะไมส่ามารถใชส้ทิธใิด ๆ 
ทีคุ่ณไดร้บัจากใบอนุญาต และคุณตอ้งทําลายสาํเนาซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีคุ่ณครอบครองอยู่  

 

เวน้แต่จะมรีะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ใหเ้ป็นอืน่ในทีน้ี่ หรอืตามขอบเขตทีก่ฎหมายกําหนด 
การชาํระเงินและค่าธรรมเนียมทัง้หมดจะไม่สามารถขอเงินคนืไดใ้นทุกสถานการณ ์
ไม่ว่าขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะถูกบอกเลกิหรอืไม่ก็ตาม 

 

เนือ้หาในขอ้ 2, 4-13, 15-17 จะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไปแมว้่าขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะสิน้สดุลงแลว้ก็ตาม 

 

10. การซือ้และการชาํระเงิน 

 

Epic อาจอนุญาตใหค้ณุซือ้ใบอนุญาตของซอฟตแ์วรแ์ละ/หรอืบรกิารไดด้ว้ยการใชบ้ญัช ีEpic ของคุณ 

ผ่านทางบรกิารและ Epic Games Store การโหลดและการใชย้อดบญัชคีงเหลอืของ Epic เพือ่ทําการซือ้น้ัน 

จะอยู่ภายใตก้ารกาํกบัควบคุมโดยเงือ่นไขการใชบ้รกิารของ Epic รหสัส่งเสรมิการขายใด ๆ 

ทีคุ่ณไดร้บัเพือ่ใชซ้ ือ้หรอืแลกรบัใบอนุญาตซอฟตแ์วรแ์ละ/หรอืบรกิาร 

อาจจะอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการส่งเสรมิการขาย ขอ้เสนอ หรอืคูปอง 

เมือ่คุณมอบบตัรชาํระเงนิ รหสัส่งเสรมิการขาย หรอืวธิกีารชาํระเงนิอืน่ ๆ ใหแ้ก ่Epic เพือ่ทําการซือ้ 

จะหมายความว่าคุณรบัรองต่อ Epic ว่าคุณเป็นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของวธิกีารชาํระเงนิ และคุณอนุญาตให ้Epic 



เรยีกเก็บเงนิจากวธิกีารชาํระเงนิของคุณสาํหรบัมูลค่าในการซือ้ทีร่วมภาษีขาย VAT หรอืภาษีอืน่ ๆ ไวแ้ลว้ 

คุณตอ้งรบัผดิชอบตอ่การซือ้ทัง้หมดทีทํ่ารายการผ่านบญัช ีEpic ของคุณ 

 

นอกจากนี ้
นักพฒันาอาจชว่ยใหคุ้ณสามารถซือ้รายการและบรกิารดจิทิลัสําหรบัใชง้านภายในซอฟตแ์วรข์องตนโดยใชว้ธิกีารชาํระ

เงนิที ่Epic ไม่ไดจ้ดัหาใหผ้่านบรกิาร 

คุณไมส่ามารถดําเนินการชาํระเงนิหรอืธรุกรรมดงักล่าวหรอืใชร้ายการหรอืบรกิารดจิทิลัดงักลา่วเพือ่วตัถุประสงคท์ีผ่ดิก
ฎหมาย การชาํระเงนิและธรุกรรมดงักล่าวเป็นเพยีงระหว่างคณุกบันักพฒันาตามเงือ่นไขการขายของนักพฒันา 

หรอืขอ้ตกลงใบอนุญาตผูใ้ชง้านระหว่างคุณกบันักพฒันา Epic ไม่ใชคู่ส่ญัญาในการชาํระเงนิหรอืธรุกรรมดงักล่าว 

 

11. โปรแกรม Epic Rewards 

 

11.1        คําอธบิายของโปรแกรม 

 

ผูใ้ชข้อง Epic Games Store ทุกคนจะไดร้บัการลงทะเบยีนในโปรแกรม Epic Rewards โดยอตัโนมตั ิ(“โปรแกรม”

)  ภายใตโ้ปรแกรม ผูใ้ชข้อง Epic Games Store จะไดร้บัรางวลัตามการซือ้ทีม่สีทิธิใ์นรา้นคา้โดยใชบ้ญัช ีEpic 

Games (“บญัช”ี) รวมถงึการชาํระเงนิค่าสมคัรสมาชกิ  สําหรบัการซือ้ทีม่สีทิธิแ์ตล่ะคร ัง้ รอ้ยละของจํานวนเงนิทีซ่ ือ้ 

(ไม่รวมภาษีและค่าธรรมเนียมอืน่ ๆ (ถา้ม)ี) ที ่Epic จะพจิารณาตามดลุยพนิิจของบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

และเปิดเผยต่อผูใ้ชก้อ่นการซือ้ทีม่สีทิธิใ์ด ๆ จะถูกเครดติไปยงับญัชขีองผูใ้ช ้(“Epic Rewards”)  โดยสามารถใช ้

Epic Rewards สาํหรบัการซือ้ทีม่สีทิธิใ์นอนาคตผ่าน Epic Games Store 

รวมถงึผ่านหนา้รา้นและใชก้ระบวนการชาํระเงนิของรา้นคา้ Epic Game     

 

ในบางคร ัง้ Epic อาจเสนอโอกาสในการไดร้บั Epic Rewards ในรูปแบบเพิม่เตมิ 

หรอืรอ้ยละของการซือ้ทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัไดใ้น Epic Rewards อาจจะเพิม่ขึน้ในระยะเวลาทีจ่ํากดั 

 

การตดัสนิใจของ Epic เกีย่วกบัจํานวน Epic Rewards สะสมถอืเป็นทีส่ิน้สุดและมผีลผูกพนั 

 



Epic Rewards จะไม่สามารถใชแ้ลกรางวลัไดจ้นกว่าจะครบสบิสี ่(14) วนัหลงัจากการซือ้ทีม่สีทิธิ ์

 

11.2        การใช/้การจํากดั/การหมดอายุของ Epic Rewards 

 

จะตอ้งไม่ใช ้Epic Rewards เพือ่ซ ือ้สนิคา้บนเว็บไซตใ์ด ๆ (กล่าวคอื เว็บไซตข์องบุคคลทีส่าม) 

นอกเหนือจากรา้นคา้ออนไลนข์อง Epic ทีย่อมรบั Epic Rewards 

 

ยอด Epic Rewards สูงสุดทีผู่ใ้ชข้อง Epic Games Store อาจม ีณ เวลาใด ๆ คอื 500 ดอลลารส์หรฐั 

(หรอืเทยีบเท่าในสกลุเงนิทอ้งถิน่ของผูเ้ขา้รว่ม) หรอืยอดเงนิสงูสุดทีอ่นุญาตในเขตอาํนาจทอ้งถิน่ของผูใ้ช ้

หากจํานวนเงนิน้ันนอ้ยกวา่ 500 ดอลลารส์หรฐั  หากยอด Epic Rewards ของผูใ้ชท้ีเ่กนิ 500 ดอลลารส์หรฐั 

หลงัจากการซือ้ทีม่สีทิธิ ์ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัสว่นของ Epic Rewards สาํหรบัการซือ้ ซึง่เมือ่เพิม่ลงในยอด Epic 

Rewards ทีม่อียู่ของผูใ้ชแ้ลว้ จะเกนิ 500 ดอลลารส์หรฐั  ตวัอย่างเชน่ หากผูใ้ชม้ยีอด Epic Rewards อยู่ที ่495 

ดอลลารส์หรฐั และผูใ้ชซ้ ือ้สนิคา้มลูค่า 100 ดอลลารส์หรฐั ทีม่สีทิธิไ์ดร้บัยอด 10 ดอลลารส์หรฐั ใน Epic 

Rewards ผูใ้ชจ้ะไดร้บั 5 ดอลลารส์หรฐั ใน Epic Rewards คุณสามารถตรวจสอบยอดคงเหลอืของ Epic 

Rewards ไดทุ้กเมือ่ในบญัชขีองคณุ 

 

เวน้แต่มกีารเปิดเผยเป็นอย่างอืน่โดยเป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรม Epic Rewards ทีไ่ม่ไดใ้ชจ้ะหมดอายุยีส่บิหา้ (25) 

เดอืนหลงัจากวนัทีไ่ดร้บั 

 

เงนิในบญัช ีEpic ทีฝ่ากโดยผูใ้ชแ้ยกต่างหากจาก Epic Rewards จะไม่หมดอายุ 

 

Epic Rewards จะมผีลใชก้บัระดบัรถเข็นตามดลุยพนิิจของผูใ้ช ้และจะมผีลใชก้บัการเร ิม่ใชค้ร ัง้แรกกอ่น (กลา่วคอื 

จะมกีารใช ้Epic Rewards ทีไ่ดร้บัเรว็ทีสุ่ดกอ่น) ทัง้นี ้ผูใ้ชไ้ม่จําเป็นตอ้งใช ้Epic Rewards กอ่นทีจ่ะใชเ้งนิในบญัช ี

 

Epic Rewards สามารถนําไปใชไ้ดท้ัง้หมดหรอืบางส่วนเพือ่ครอบคลุมการซือ้ทีม่สีทิธิ ์

หรอืเพยีงส่วนหน่ึงของการซือ้ทีม่สีทิธิ ์หากยอด Epic Rewards ของผูใ้ชข้อง Epic Games Store 



ไม่เพยีงพอทีจ่ะครอบคลมุคา่ใชจ้่ายของการซือ้ทีม่สีทิธิ ์ผูใ้ชจ้ะตอ้งใชว้ธิกีารชาํระเงนิอืน่เพือ่ใหค้รอบคลมุการซือ้ เชน่ 
ยอดเงนิในบญัชทีีม่อียู่หรอืแหลง่ชาํระเงนิอืน่ ๆ 

 

ไมส่ามารถทําซ ้าํ Epic Rewards ได ้

 

Epic Rewards สามารถใชร้ว่มกบัขอ้เสนอ คูปอง ส่วนลด และวธิกีารชาํระเงนิอืน่ ๆ ได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

 

หากผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ดว้ย Epic Rewards ไดร้บัการคนืเงนิ จํานวนเงนิทีค่นืจะถูกเครดติกลบัไปยงัยอด Epic 

Rewards หาก Epic Rewards เหล่าน้ันหมดอายุ ณ เวลาทีค่นืเงนิ Epic จะสามารถเลอืกขยายวนัหมดอายุสาํหรบั 

Epic Rewards ไดต้ามดลุยพนิิจของบรษิทั 

 

ผูใ้ชข้อง Epic Games Store จะไม่สามารถขอรบัเงนิคนืจาก Epic Rewards จากการซือ้ทีม่สีทิธิไ์ดเ้กนิกว่าสบิสี ่

(14) วนัหลงัจากผูเ้ขา้รว่มไดทํ้าการซือ้ทีม่สีทิธิ ์

 

หากผูใ้ชข้อง Epic Games Store ปิดบญัชขีองตน ยอดคงเหลอืของ Epic Rewards จะถูกรบิ 

 

Epic Rewards ไม่มมีูลค่าเป็นเงนิสด และไม่สามารถโอน ซือ้ขาย หรอืจ่ายเป็นเงนิสดได ้

 

Epic Rewards ไม่มมีูลค่านอกเหนือจากโปรแกรม 

 

หาก Epic ตดัสนิใจวา่ผูใ้ชล้ะเมดิขอ้ตกลงนี ้Epic อาจหกัคะแนน Epic Rewards 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิดงักลา่วจากยอด Epic Rewards ของผูใ้ช ้และ/หรอืยุตบิญัชขีองผูใ้ชแ้ละยกเลกิ Epic 

Rewards ทีส่ะสมไวท้ัง้หมดของพวกเขา 

 



เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั หาก Epic 

ยกเลกิบญัชขีองผูใ้ชแ้ละ/หรอืบญัชขีองผูใ้ชถ้กูระงบัช ัว่คราวไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 

รวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงการฉอ้โกงหรอืการละเมดิขอ้ตกลงนีห้รอืขอ้กาํหนดหรอืนโยบายอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นคา้ทีผู่ใ้

ชย้อมรบั ผูใ้ชจ้ะถูกแบนออกจากโปรแกรม จะถูกรบิของรางวลั Epic ทีย่งัไม่ไดแ้ลก และการซือ้ใด ๆ 

ของผูใ้ชผ้่านการฉอ้โกง 

ละเมดิขอ้ตกลงฉบบันีห้รอืขอ้กาํหนดหรอืนโยบายอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ Epic 

จะถูกทําใหเ้ป็นโมฆะ 

 

ผูใ้ชข้อง Epic Games Store จะตอ้งรบัผดิชอบต่อภาษีของรฐับาลกลาง จงัหวดั รฐั และทอ้งถิน่ทัง้หมด (ถา้ม)ี 

และยอมรบัความรบัผดิชอบสําหรบัผลกระทบทางภาษีใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก Epic Rewards หรอืการใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ภาระผูกพนัในการยืน่ภาษีหรอืการชาํระภาษีใด ๆ อนัเน่ืองมาจากอํานาจใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการไดร้บั Epic 

Rewards ยงัคงเป็นความรบัผดิชอบของผูใ้ชแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการขอคําแนะนําอสิระเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัสถานการณท์างการเงนิข
องตนเอง 

 

11.3        ขอ้กําหนดทัว่ไป 

 

โปรแกรมจะไมส่ามารถใชร้ว่มกบัโปรแกรมอืน่ ๆ ที ่Epic นําเสนอได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

เมือ่เขา้รว่มในโปรแกรม ผูใ้ชข้อง Epic Games Store (และหากเป็นผูเ้ยาวท์ีม่สีทิธิ ์

พ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมาย) ยนิยอม (i) ทีจ่ะปลดเปลือ้ง ปลดออก ชดใช ้และปกป้อง Epic บรษิทัแม่ 

บรษิทัย่อย บรษิทัในเครอื ผูค้า้ปลกี และหน่วยงานดา้นการโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย และเจา้หนา้ที ่ผูอ้ํานวยการ 

ผูถ้อืหุน้ พนักงาน และตวัแทนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด (เรยีกรวมกนัว่า “ผูป้ลอดความรบัผดิ”) 

จากความรบัผดิหรอืความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการเขา้รว่มในโปรแกรมหรอืจากการยอมรบั การใช ้

การใชใ้นทางทีผ่ดิ หรอืการครอบครอง Epic Reward หรอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรมนี ้

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐับาลกลาง รฐั และทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดมผีลบงัคบัใช ้

 

ผูป้ลอดความรบัผดิจะไม่รบัผดิชอบต่อรางวลั Epic คําขอรางวลั รางวลั ประโยชน ์อเีมลหรอืการสือ่สารอืน่ ๆ 

ทุกรูปแบบทีล่่าชา้ สูญหาย ไมส่มบูรณ ์ถูกเลือ่นเวลา ไมถู่กตอ้ง ถกูทําใหส้บัสน ยงัไม่ไดส้ง่มอบ หรอืถกูสง่ผดิ 
หรอืสําหรบัขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืสบืเน่ืองจากโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นการพมิพ ์ทางการพมิพ ์
ทางเทคนิค คอมพวิเตอร ์เครอืข่าย โดยมนุษย ์ทางกล อเิล็กทรอนิกสห์รอือืน่ ๆ รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเพยีงขอ้จาํกดั 

ขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกบัการจดัการโปรแกรม การจดัทําขอ้มลูตารางของ Epic Rewards 



หรอืในเอกสารใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรม บุคคลทีถ่กูพบว่ายุ่งเกีย่วหรอืใชแ้งมุ่มใด ๆ ของโปรแกรมนีใ้นทางทีผ่ดิ 

ซึง่กระทําการในลกัษณะทีส่รา้งความแตกแยกหรอืไม่ยุตธิรรม หรอืผูท้ีไ่ม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขเหล่านีต้ามที ่Epic 

พจิารณาแต่เพยีงผูเ้ดยีวแลว้ จะถูกตดัสทิธิแ์ละ Epic Rewards ทัง้หมดของพวกเขาจะถกูยกเลกิ 

ผูป้ลอดความรบัผดิจะไม่รบัผดิชอบต่อการบาดเจ็บหรอืความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณอ์ืน่ใดของผูใ้ชห้รอืข
องบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืเป็นผลมาจากการเขา้รว่มในโปรแกรมนีห้รอืการดาวนโ์หลดเนือ้หาจากหรอืการใชง้าน 

Epic Games Store 

 

Epic ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ระงบั หรอืยกเลกิโปรแกรมนีไ้ดต้ลอดเวลา การเปลีย่นแปลงใด ๆ ที ่Epic 

ทําจะมผีลภายใน 90 วนัหลงัจาก Epic แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ ซึง่อาจส่งทางอเีมลหรอืผ่านหนา้การจดัการบญัชใีน Epic 

Games Store ภายใตป้ระวตั ิEULA 

การเขา้รว่มโปรแกรมของผูใ้ชห้ลงัจากการแจง้ดงักล่าวจะถอืว่ายอมรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว คุณควรตรวจสอบ 

EULA ของ Epic Games Store เป็นระยะ ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มคีวามคุน้เคยกบัเวอรช์นัล่าสดุ Epic 

จะตอบคําถามหรอืแกไ้ขขอ้พพิาททัง้หมดเกีย่วกบัโปรแกรม 
รวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงแต่คําถามหรอืขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บัสทิธิ ์การเขา้รว่ม การฉอ้ฉล 
และการใชใ้นทางทีผ่ดิ 

 

12. กฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละเขตอาํนาจศาล 

 

คุณตกลงว่าขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะถอืวา่ไดทํ้าขึน้และดําเนินการในรฐันอรท์แคโรไลนา สหรฐัอเมรกิา และขอ้พพิาทใด ๆ 
จะตอ้งไดร้บัการระงบัตามกฎหมายของรฐันอรท์แคโรไลนา 
โดยไม่รวมถงึบทบญัญตัทิางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเลอืกกฎหมาย และบทบญัญตัทิางกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา 
การดําเนินการหรอืการฟ้องรอ้งใด ๆ ทีม่จีดุประสงคเ์พือ่บงัคบัใชเ้งือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี ้
หรอืเพือ่พจิารณาวนิิจฉัยขอ้พพิาทใด ๆ ตอ้งนําเร ือ่งฟ้องต่อศาลสงูของเวคเคานต์ ีรฐันอรท์แคโรไลนา 
หรอืศาลแขวงของสหรฐัอเมรกิาประจําแขวงตะวนัออกของรฐันอรท์แคโรไลนา 
คุณตกลงยอมรบัในเขตอํานาจทางกฎหมายทีม่อีํานาจและสถานทีพ่จิารณาคดขีองศาลเหล่านี ้คุณสละซึง่สทิธใิด ๆ 
เกีย่วกบัความไม่เหมาะสมของศาลและสทิธใิด ๆ ในการไตส่วนดว้ยคณะลูกขนุ 
อนุสญัญาว่าดว้ยสญัญาขายผลติภณัฑร์ะหว่างประเทศจะไมม่ผีลบงัคบัใช ้กฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ 
ทีก่าํหนดว่าเนือ้หาของสญัญาจะตอ้งถูกวเิคราะหต์คีวามเทยีบกบัฉบบัรา่ง จะไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้ตกลงฉบบันี ้

 

13. การอนุญาโตตุลาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั การสละสทิธใินการดําเนินคดแีบบกลุ่ม 

 



โปรดอ่านหวัขอ้นีอ้ย่างละเอยีด ขอ้กาํหนดนีจ้ะกระทบต่อสทิธิข์องคุณ รวมถงึสทิธิใ์นการยืน่ฟ้องคดคีวามในศาล 
ในการอนุญาโตตลุาการจะไมม่ผูีพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุ 
และขัน้ตอนการไตส่วนและสทิธใินการยืน่อุทธรณจ์ะมขีอ้จํากดัมากกว่าในศาล 

 

ปัญหาส่วนใหญ่จะแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นไปอย่างราบรืน่ดว้ยการตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ Epic ไดท้ี ่

https://www.epicgames.com/customer-service แต่เราเขา้ใจว่าบางคร ัง้ขอ้พพิาทกไ็มอ่าจแกไ้ขไดง้า่ย ๆ 

โดยฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ เนือ้หาในส่วนนีจ้ะอธบิายวา่คุณและ Epic 

ไดต้กลงกนัอย่างไรสําหรบัการระงบัขอ้พพิาทดงักลา่ว รวมถงึ (หากเกีย่วขอ้ง) 

การอนุญาโตตลุาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั  

 

การอนุญาโตตลุาการคอืกระบวนการระงบัขอ้พพิาททีอ่นุญาตใหเ้ราแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยไมต่อ้งนําเร ือ่งขึน้สูศ่าลอย่างเป็

นทางการ ขอ้พพิาทใด ๆ ก็ตามระหว่างคุณและ Epic จะถูกยืน่ต่ออนุญาโตตลุาการทีเ่ป็นกลาง 

(ไม่ใชผู่พ้พิากษาหรอืคณะลูกขนุ) เพือ่การแกปั้ญหาทีเ่ป็นธรรมและรวดเรว็ 

การอนุญาโตตลุาการคอืวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพมากกวา่สาํหรบัคุณและ Epic 

 

13.1 การระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ 

 

หากคุณมปัีญหาทีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของเราไมอ่าจแกไ้ขได ้กอ่นเริม่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ คุณและ Epic 

ตกลงทีจ่ะพยายามแกไ้ขขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ 

เพือ่ชว่ยใหเ้ราทราบแนวทางแกปั้ญหาและค่าใชจ้า่ยในการควบคุมสาํหรบัทัง้สองฝ่าย คณุและ Epic 

ตกลงทีจ่ะใชค้วามพยายามดว้ยเจตนาทีด่ใีนการเจรจาตอ่รองขอ้พพิาทใดๆ ระหว่างเรา เป็นเวลาอย่างนอ้ย 30 วนั 

(“การระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ”) การเจรจาตอ่รองทีไ่ม่เป็นทางการเหล่านีจ้ะเร ิม่ขึน้ ณ วนัทีคุ่ณหรอื 

Epic ไดร้บัหนังสอืแจง้เกีย่วกบัขอ้พพิาทตามขอ้ตกลงนี ้ 

 

คุณตอ้งสง่หนังสอืแจง้เกีย่วกบัขอ้พพิาทถงึฝ่ายกฎหมายของ Epic Games, Inc. จ่าหนา้ถงึ: NOTICE OF 

DISPUTE, Box 254, 2474 Walnut Street, Cary, North Carolina, 27518, U.S.A. โดยระบุชือ่ของคุณ 

ชือ่บญัชทีีคุ่ณใช ้ทีอ่ยู่ วธิกีารตดิตอ่คณุ ปัญหาทีคุ่ณม ีและสิง่ทีค่ณุตอ้งการให ้Epic ทํา หาก Epic 

มขีอ้พพิาทกบัคณุ Epic จะสง่หนังสอืแจง้เกีย่วกบัขอ้พพิาทไปยงัทีอ่ยู่อเีมลทีค่ณุลงทะเบยีนไว ้

และทีอ่ยู่เพือ่การออกบลิใด ๆ ทีคุ่ณแจง้ไวก้บัเรา หนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีส่่งโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะตอ้งมชี ือ่ของผูส้่ง ทีอ่ยู่ 

https://www.epicgames.com/customer-service


และขอ้มูลตดิตอ่อืน่ ๆ คาํอธบิายเกีย่วกบัขอ้พพิาท (รวมถงึชือ่บญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง) และวธิแีกปั้ญหาขอ้พพิาททีต่อ้งการ 
จะตอ้งพจิารณาอายุความทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
โดยเริม่นับวนัทีห่น่ึงตัง้แต่วนัทีท่ีฝ่่ายใดฝ่ายหน่ึงส่งหนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดไปยงัอกีฝ่ายหน่ึง 
คุณหรอื Epic 
ไมส่ามารถดําเนินการอนุญาโตตุลาการไดโ้ดยทีไ่ม่ไดส้่งหนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดกอ่น 
และดําเนินระงบัขอ้พพิาทใหเ้สรจ็สิน้ตามระยะเวลาการระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ 
ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ในเรือ่งการส่งหนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดหรอืมกีารยืน่อนุญาโตตลุาการโดยไ
ม่ไดด้ําเนินการระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ 
ฝ่ายทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดนีส้ามารถขอการเยยีวยาจากศาลของรฐัในเวคเคานต์ ี
รฐันอรท์แคโรไลนา หากอยู่ในเขตอํานาจศาลของรฐับาลกลาง 
หรอืศาลแขวงของสหรฐัอเมรกิาในเขตตะวนัออกของนอรท์แคโรไลนา 
เพือ่สัง่การไม่ใหอ้นุญาโตตุลาการดําเนินการจนกวา่จะเสรจ็สิน้การระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ 
และสัง่ใหฝ่้ายทีไ่ม่ปฏบิตัติามกระบวนการการระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการคนืเงนิใหอ้กีฝ่ายสําหรบัค่าธรรมเนียมแ
ละค่าใชจ้า่ยในการอนุญาโตตลุาการทีเ่กดิขึน้ Epic 
และคุณไดใ้หค้วามยนิยอมตอ่เขตอํานาจศาลของศาลดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคนี์ ้

 

หากคุณพํานักอยู่ในสหภาพยุโรป (“EU”) 

คุณอาจจะมสีทิธยิืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนของคุณตอ่คณะกรรมาธกิารยุโรปผ่านทางแพลตฟอรม์การระงบัขอ้พพิาทออนไลน ์

(ODR) ODR จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคใน EU 

สามารถระงบัขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารออนไลนไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งไปศาล  

 

หากไมส่ามารถระงบัขอ้พพิาทไดด้ว้ยการระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการ หรอืศาลคดมีโนสาเร ่(ดา้นล่าง) คุณหรอื 

Epic อาจเริม่ดําเนินการอนุญาโตตลุาการไดต้ามขอ้ตกลงนี ้ 

 

13.2 ศาลคดมีโนสาเร ่

 

แทนทีจ่ะใชก้ารระงบัขอ้พพิาททีไ่ม่เป็นทางการ คุณและ Epic 

ตกลงกนัว่าคุณสามารถฟ้องรอ้งเราไดท้ีศ่าลคดมีโนสาเรใ่นทอ้งทีท่ีคุ่ณเลอืก ตามถิน่พํานักหรอืในเวคเคานต์ ี

รฐันอรท์แคโรไลนา (หากคณุมคีุณสมบตัติามขอ้กาํหนดของศาลคดมีโนสาเร)่ กอ่นทีจ่ะฟ้องรอ้งตอ่ศาลคดมีโนสาเร ่

เราหวงัว่าคุณจะลองใชก้ารระงบัขอ้พพิาททีไ่ม่เป็นทางการกอ่น แต่ไมไ่ดบ้งัคบั 

 

13.3 การอนุญาโตตุลาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN


 

การดําเนินการของการอนุญาโตตลุาการในส่วนนีจ้ะเป็นการดําเนินการเฉพาะรายเท่าน้ัน 

 

คุณและ Epic ตกลงว่าขอ้พพิาทจะไดร้บัการระงบัโดยการอนุญาโตตุลาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั 

ซึง่ดําเนินการโดยการอนุญาโตตุลาการและการไกล่เกลีย่แห่งชาต ิ(https://namadr.com 
ตามกฎและกระบวนการระงบัขอ้พพิาททีค่รอบคลุมของ NAM ทีม่ผีลใชบ้งัคบั ณ เวลาทีเ่กดิขอ้พพิาท (“กฎ”) 
ตามทีม่กีารแกไ้ขโดยขอ้ตกลงฉบบันี ้ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะส่งผลกระทบต่อการคา้ระหว่างรฐั 
และการบงัคบัใชข้อ้นีจ้ะอยู่ภายใตส้าระสาํคญัและระเบยีบการภายใตก้ฎหมายอนุญาโตตลุาการของรฐับาลกลางสหรฐั 
(“FAA”), 9 U.S.C. § 1 et seq. และกฎหมายอนุญาโตตลุาการของรฐับาลกลาง  

 

ซึง่หมายความว่าคุณและ Epic ตกลงยอมรบัในกระบวนการระงบัขอ้พพิาททีต่อ้งยืน่เร ือ่งขอ้พพิาทใด ๆ 

ต่ออนุญาโตตุลาการทีเ่ป็นกลาง (ไม่ใชผู่พ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุ) เพือ่ใหทํ้าการตดัสนิชีข้าดขอ้พพิาท NAM 

ใชผู้เ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณเ์ป็นผูอ้นุญาโตตลุาการขอ้พพิาท ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณและ Epic 

สามารถระงบัขอ้พพิาทไดอ้ย่างเป็นธรรม แต่ก็รวดเรว็และมปีระสทิธผิลมากกว่าการไปศาล 
อนุญาโตตลุาการอาจตดัสนิใหม้กีารเยยีวยาแบบเดยีวกนักบัคณุเป็นรายบุคคลเหมอืนกบัทีศ่าลอาจสัง่ 
แต่เฉพาะภายในขอบเขตทีเ่พยีงพอตอ่การฟ้องรอ้งของคณุเฉพาะราย 

 

การตดัสนิชีข้าดของอนุญาโตตุลาการจะถอืเป็นทีส่ิน้สดุ 
ยกเวน้บางกรณีทีต่อ้งมกีารตรวจสอบโดยศาลภายใตก้ฎหมายการอนุญาโตตลุาการของรฐับาลกลางสหรฐั 
และสามารถบงัคบัใชไ้ดเ้หมอืนกบัคําสัง่หรอืคาํพพิากษาอืน่ใดของศาล  

 

13.3.1 ขอ้พพิาททีเ่ราตกลงใหม้กีารอนุญาโตตุลาการ: 

 

คุณและ Epic ตกลงทีจ่ะยืน่ขอ้พพิาททัง้หมดทีม่รีะหว่างคุณและ Epic 

ต่อการอนุญาโตตลุาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนั "ขอ้พพิาท" หมายถงึขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืความขดัแยง้ใดๆ 

(ยกเวน้ตามทีล่ะเวน้ไวเ้ป็นการเฉพาะดา้นล่าง) ระหว่างคุณและ Epic 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้รอืการพยายามใชบ้รกิารหรอืซอฟตแ์วรข์องรา้นคา้ Epic Game 

หรอืซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ซึง่รวมถงึและไมจ่ํากดัเพยีงความถกูตอ้งเหมาะสม 
ความสามารถในการบงัคบัใช ้หรอืขอบเขตของเนือ้หาในหวัขอ้การอนุญาโตตุลาการเฉพาะรายทีม่ผีลผูกพนันี ้ 

 

https://namadr.com/


คุณและ Epic ตกลงทีจ่ะใชก้ารอนุญาโตตุลาการสาํหรบัขอ้พพิาททัง้หมด ไม่ว่าขอ้พพิาทน้ันจะเป็นไปตามสญัญา 

ขอ้กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั กฤษฎกีา การละเมดิ (รวมถงึการฉอ้โกง การแถลงขอ้ความเป็นเท็จ 

การชกัจงูดว้ยการฉอ้ฉล หรอืความประมาทเลนิเลอ่) หรอืทฤษฎทีางกฎหมายหรอืหลกัความยุตธิรรมอืน่ใด  

 

เนือ้หาในหวัขอ้การระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการและการอนุญาโตตุลาการ ไม่ไดม้ผีลใชก้บั (1) 

การดําเนินการเฉพาะรายในศาลคดมีโนสาเร ่(2) การปฏบิตัติามการบงัคบัใชก้ฎหมายผ่านหน่วยงานราชการ 

หากกฎหมายอนุญาต (3) การรอ้งเรยีนหรอืการเยยีวยาภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูทั่วไปของ 

EU (4) การดําเนินการเพือ่บงัคบัหรอืสนับสนุนการตดัสนิของการอนุญาโตตุลาการกอ่นหนา้ (5) สทิธขิอง Epic 

ในการขอคําสัง่หา้มเพือ่บรรเทาความเสยีหายตอ่คณุในศาลตามกฎหมาย 

เพือ่ปกป้องสถานภาพปัจจบุนัในขณะทีด่ําเนินการอนุญาโตตลุาการอยู่ (6) การฟ้องรอ้งถงึการละเมดิลขิสทิธิ ์

การสรา้ง การเผยแพร ่หรอืการส่งเสรมิใหเ้กดิการฉอ้โกง และการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา และ (7) 

ความสามารถในการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดเกีย่วกบัการสละสทิธใินการดาํเนินคดแีบบกลุม่ดา้นล่าง  

 

คุณและ Epic ตกลงว่า การพจิารณาว่าตอ้งนําขอ้พพิาทภายใตข้อ้ตกลงนีเ้ขา้สูก่ารอนุญาโตตุลาการหรอืไมน้ั่น 

จะเป็นหนา้ทีข่องอนุญาโตตลุาการ ไม่ใชศ่าล 

 

13.3.2 ขัน้ตอนการอนุญาโตตุลาการ: 

 

คุณและ Epic สามารถเริม่ตน้การอนุญาโตตลุาการขอ้พพิาทใด ๆ 
ทีไ่ม่ไดร้บัการแกไ้ขโดยการระงบัขอ้พพิาทอย่างไม่เป็นทางการไดโ้ดยการยืน่ "คําขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการ" ต่อ 
NAM ตามกฎ คําแนะนําในการยืน่คําขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการต่อ NAM จะอยู่บนเว็บไซตข์อง NAM 
หรอืส่งอเีมลถงึ NAM ที ่commercial@namadr.com  
คุณตอ้งสง่สาํเนาคําขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการใหก้บัฝ่ายกฎหมายของ Epic Games, Inc. จ่าหนา้ถงึ: 
ARBITRATION OF DISPUTE, Box 254, 2474 Walnut Street, Cary, North Carolina, 27518, U.S.A. และ 
Epic จะส่งคาํขอใชก้ารอนุญาโตตุลาการไปยงัทีอ่ยู่อเีมลทีคุ่ณลงทะเบยีนไวแ้ละทีอ่ยู่ในการออกบลิใด ๆ 
ทีคุ่ณแจง้ไวก้บัเรา  

 

การอนุญาโตตลุาการจะดําเนินการโดยอนุญาโตตลุาการเพยีงคนเดยีว คุณและ Epic 

ตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการจะดําเนินการในภาษาองักฤษ และอนุญาโตตุลาการจะมภีาระผูกพนัตามขอ้ตกลงนี ้

 

mailto:commercial@namadr.com


หากการพจิารณาขอ้พพิาทจําเป็นตอ้งมบุีคคลปรากฏตวัดว้ย การพจิารณาดงักลา่วจะดาํเนินการในเวคเคานต์ ี
รฐันอรท์แคโรไลนา หรอืตามถิน่พํานักของคุณ ตามทีคุ่ณเลอืก 

 

อนุญาโตตลุาการ (ไม่ใชผู่พ้พิากษาหรอืคณะลูกขนุ) จะเป็นผูร้ะงบัขอ้พพิาท เวน้แต่คุณและ Epic 

จะตกลงกนัไวเ้ป็นอืน่ การตดัสนิใจหรอืการชีข้าดใด ๆ 
จะมอีอกคาํแถลงทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่ระบุถงึการตดัสนิชีข้าดของการฟ้องรอ้งแต่ละคดคีวาม 
และมูลเหตุของการชีข้าด รวมถงึสิง่ทีค่น้พบในเชงิขอ้เท็จจรงิและกฎหมายทีส่ําคญัและบทสรุปของอนุญาโตตลุาการ  

 

อนุญาโตตลุาการอาจตดัสนิชีข้าดหรอืสัง่ใหม้กีารเยยีวยาทียุ่ตธิรรมไดต้ามทีคุ่ณหรอื Epic รอ้งขอ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหน่ึงในคําฟ้องเฉพาะรายของเรา 

(ซึง่การพจิารณาของอนุญาโตตุลาการจะรองรบัดว้ยหลกัฐานน่าเชือ่ถอืทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ตามขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต อนุญาโตตลุาการจะไมอ่อกคําสัง่คุม้ครองต่อ Epic 

เกีย่วกบัตวับุคคลใด ๆ นอกเหนือจากคณุ 

 

การตดัสนิหรอืการชีข้าดใดๆ อาจบงัคบัใชไ้ดใ้นลกัษณะของการพพิากษาสุดทา้ยโดยศาลทีม่อีํานาจในทางกฎหมาย 
หรอือาจมกีารยืน่เร ือ่งตอ่ศาลเพือ่การยอมรบัในเชงิตลุาการสาํหรบัการตดัสนิชีข้าดใดๆ และคําสัง่บงัคบัใช ้ 

 

13.3.3 ค่าธรรมเนียมและสถานทีสํ่าหรบัการอนุญาโตตุลาการ: 

 

หากคุณเป็นผูเ้ร ิม่ขอใชก้ารอนุญาโตตุลาการ คุณตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการยืน่เร ือ่งต่อ NAM 

ตามทีก่าํหนดสําหรบัการอนุญาโตตลุาการของผูบ้รโิภค  

 

ในบางสถานการณ ์Epic จะชว่ยคุณชาํระค่าธรรมเนียมเพือ่ (หวงัว่า) 

จะทําใหเ้ราบรรลุวธิแีกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นธรรม: 

 

หากขอ้พพิาทมมีูลค่า $10,000 หรอืนอ้ยกวา่ Epic จะชาํระค่าใชจ้่ายในการยืน่เร ือ่งทัง้หมดใหก้บั NAM 

รวมถงึค่าธรรมเนียมทีคุ่ณตอ้งชาํระ  

 



หากกรณีของคณุไม่เขา้ข่ายเกณฑข์า้งตน้ 
แต่คุณแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าใชจ้่ายในการยืน่อนุญาโตตลุาการสงูกว่าเมือ่เทยีบกบัค่าใชจ้่ายในการฟ้องรอ้งดําเนินคด ี

Epic จะชาํระค่าใชจ้า่ยสําหรบัการยืน่เร ือ่ง 

ของคุณเท่าทีอ่นุญาโตตลุาการพจิารณาแลว้ว่าจําเป็นตอ่การป้องกนัไม่ใหก้ารอนุญาโตตลุาการเป็นเร ือ่งตอ้งหา้มอนัเน่ื

องมาจากค่าใชจ้่าย (เมือ่เทยีบกบัค่าใชจ้า่ยในการฟ้องรอ้งดาํเนินคด)ี 

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการคํานวณความเสยีหายภายใตย่้อหนา้นี ้การเรยีกรอ้งทีค่ลา้ยกนัทีด่าํเนินการโดยหลายฝ่าย 
ทีป่รกึษาหรอืกลุ่มคณะเดยีวกนัทีเ่ป็นตวัแทนของผูเ้รยีกรอ้งจะถูกรวมเขา้ดว้ยกนั หรอืกลา่วอกีนัยหน่ึงก็คอื 
หากทีป่รกึษาหรอืกลุม่คณะเดยีวกนัเป็นตวัแทนของคนยีส่บิคนทีเ่รยีกรอ้งคนละ 1,000 ดอลลาร ์จะ 
ถอืวา่ตรงตามวตัถุประสงคข์องขอ้นีซ้ ึง่จะเป็นการเรยีกรอ้งทีจ่ํานวน 20,000 ดอลลาร ์

แมว้่า Epic จะชนะการอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืกฎ อนุญาตให ้Epic 

บงัคบัใหคุ้ณชาํระค่าธรรมเนียมเกีย่วกบั NAM ในส่วนของเรา เราจะไม่ดําเนินการดงักล่าว  

 

ความชว่ยเหลอืในเรือ่งของคา่ธรรมเนียมทีเ่สนอใหข้า้งตน้น้ัน จะขึน้อยู่กบัวา่คุณม ี"เจตนาทีบ่รสิุทธิ"์ หรอืไม่ 

ในการยืน่เร ือ่งเพือ่ขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการ 

หากอนุญาโตตุลาการพบว่าคณุยืน่เร ือ่งเพือ่ขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการต่อ Epic ดว้ยวตัถปุระสงคท์ีไ่ม่เหมาะสม 

ไมส่ลกัสําคญั หรอืปราศจากการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเพยีงพอกอ่นการยืน่เร ือ่ง 
การชาํระค่าธรรมเนียมทัง้หมดจะเป็นไปตามกฎ 

 

ค่าใชจ้่ายในการยืน่เร ือ่งที ่Epic ตกลงทีจ่ะจ่ายภายใตข้อ้นี ้ไม่รวมถงึค่าธรรมเนียมทนายความของคุณ 
และค่าใชจ้่ายและค่าธรรมเนียมดงักล่าวจะไมไ่ดร้วมอยู่ดว้ยในตอนพจิารณาวา่จะระงบัขอ้พพิาทดว้ยมลูคา่เท่าไหร ่ 

 

Epic จะไม่เรยีกรอ้งค่าธรรมเนียมทนายความหรอืค่าใชจ่้ายจากคุณสําหรบัการอนุญาโตตุลาการใด ๆ 

แมว้่ากฎหมายหรอืกฎจะใหส้ทิธเิราในการเรยีกรอ้งก็ตาม หากคณุเลอืกใหท้นายความเป็นตวัแทนของคุณ 
คุณจะตอ้งชาํระค่าทนายความหรอืค่าใชจ้่ายของคณุเอง เวน้แต่กฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชจ้ะกาํหนดไวเ้ป็นอืน่  

 

13.3.4 การยืน่เร ือ่งแบบกลุ่ม 

หากมกีารแจง้ขอ้พพิาทตัง้แต่ 25 

คนขึน้ไปทีม่กีารเรยีกรอ้งทีค่ลา้ยกนัและมทีีป่รกึษารายเดยีวกนัหรอืประสานงานกนัจะถอืเป็น 

"การดําเนินคดแีบบกลุ่ม" และจะถอืเป็นการยืน่ฟ้องแบบกลุม่หรอืการยืน่ฟ้องหลายคดตีามกฎ 

หากและภายใตข้อบเขต การดาํเนินคดแีบบกลุม่จะไดร้บัการยืน่ต่ออนุญาโตตลุาการตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้

Epic หรอืคุณสามารถแนะนําอกีฝ่ายเกีย่วกบัความเชือ่ของตนหรอืของคุณว่าคดตี่าง ๆ เป็นการดาํเนินการแบบกลุม่ 



และขอ้พพิาทในเรือ่งคดหีรอืหลายคดไีดต้รงตามคาํจํากดัความของ "การดําเนินคดแีบบกลุม่" 

ในสญัญาจะไดร้บัการตดัสนิโดยผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการในฐานะเร ือ่งทางปกครอง 
ขอ้เรยีกรอ้งสําหรบัการอนุญาโตตุลาการในการดําเนินคดแีบบกลุ่มจะตอ้งยืน่ต่อผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตุล
าการตามทีไ่ดร้บัอนุญาตในกระบวนการพจิารณาย่อยตามทีกํ่าหนดไวด้า้นล่างเท่านัน้ Epic 

จะจ่ายเฉพาะค่าธรรมเนียมการอนุญาโตตลุาการในสว่นของตวัเองสาํหรบัการดําเนินคดแีบบกลุม่ทีย่ืน่ในการอนุญาโตตุ
ลาการ ผูเ้รยีกรอ้งจะตอ้งรบัผดิชอบในส่วนค่าธรรมเนียมของตนเอง 
กฎขอ้จํากดัทีใ่ชบ้งัคบัจะมกีารเรยีกเก็บเงินสําหรบัการเรยีกรอ้งทีย่นืยนัในการดําเนินคดแีบบกลุ่ม 
นบัจากเวลาทีฝ่่ายไดร้บัหนงัสอืแจง้ขอ้พพิาททีเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
จนกระทัง่การดําเนินคดแีบบกลุ่มจะถูกยืน่ต่ออนุญาโตตุลาการหรอืในศาล ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้ตกลงน้ี 
ตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

 

เมือ่ทีป่รกึษาในการดาํเนินคดแีบบกลุ่มไดใ้หค้ําแนะนําแก ่Epic 

ถงึการแจง้ขอ้พพิาททัง้หมดหรอืส่วนใหญ่ทีร่ะบุในกรณีเหล่าน้ัน 
ทีป่รกึษาสําหรบัคูก่รณีทุกฝ่ายจะตอ้งหารอืดว้ยความสจุรติใจเกีย่วกบัจาํนวนคดทีีค่วรดําเนินการในอนุญาโตตลุาการใ

นฐานะ "การพจิารณาย่อย" เพือ่ใหแ้ต่ละฝ่ายมโีอกาสทีส่มเหตุผลในการอธบิายถงึความถูกตอ้งของขอ้โตแ้ยง้ของตน 

หากทีป่รกึษาสําหรบัคู่กรณีไม่เห็นดว้ยกบัจํานวนการพจิารณาย่อย 
ผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการจะตอ้งเลอืกจํานวนเลขคูใ่หเ้ป็นเร ือ่งการบรหิาร 

(หรอืโดยตามดลุยพนิิจของผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตุลาการ ตามกระบวนการอนุญาโตตลุาการ) 

ปัจจยัทีผู่ใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการอาจพจิารณาในการตดัสนิใจว่าจะทําการพจิารณาคดย่ีอยจํานวนเท่าใดจะขึน้อยู่ก ั
บความซบัซอ้นของขอ้พพิาทและความแตกตา่งในขอ้เท็จจรงิหรอืกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นหลายกรณี 
หากมกีารกาํหนดจาํนวนการพจิารณาย่อยแลว้ ตามขอ้ตกลงหรอืโดยผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการ 
แต่ละฝ่ายจะตอ้งเลอืกครึง่หน่ึงของจํานวนน้ันจากบรรดาผูเ้รยีกรอ้งทีไ่ดจ้ดัทําการแจง้ขอ้พพิาททีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
และเฉพาะกรณีทีเ่ลอืกเท่าน้ันทีส่ามารถยืน่ต่อผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตุลาการได ้การยืน่ฟ้องคดอีืน่ ๆ 

จะไมส่ามารถดําเนินการไดจ้นกว่าการพจิารณาย่อยเหล่าน้ันจะสิน้สุดลง และ Epic Games 

อาจไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เรยีกรอ้งอนุญาโตตลุาการ 
นอกเหนือจากทีไ่ดร้บัอนุญาตใหย้ืน่ในฐานะการพจิารณาย่อย 
คู่สญัญาทุกฝ่ายรบัทราบว่าการระงบัขอ้พพิาทในการดําเนินคดแีบบกลุ่มทีไ่มไ่ดถ้กูเลอืกใหด้าํเนินการพจิารณาย่อยจะเ
กดิความล่าชา้เน่ืองจากกระบวนการนี ้

 

เวน้แต่ทัง้สองฝ่ายจะตกลงเป็นอย่างอืน่ การพจิารณาย่อยแตล่ะรายการควรจะแต่งตัง้อนุญาโตตลุาการคนละราย 

 

เฉพาะการพจิารณาย่อยเท่าน้ันทีจ่ะดําเนินการในช ัน้อนุญาโตตุลาการ เมือ่การพจิารณาย่อยทัง้หมดสิน้สดุลง (หรอื 

เรว็กว่าน้ันหากทีป่รกึษาของผูเ้รยีกรอ้งและ Epic เห็นดว้ย) 

คู่สญัญาทุกฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ตกลงการไกล่เกลีย่เดยีวสําหรบัการดาํเนินคดแีบบกลุม่ทีเ่หลอืทัง้หมด 



โดยทีแ่ต่ละฝ่ายจะจ่ายเงนิครึง่หน่ึงของจํานวนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าธรรมเนียมการไกล่เกลีย่ Epic 

และทีป่รกึษาของผูเ้รยีกรอ้งจะตอ้งตกลงกบัคนกลางภายใน 30 วนัหลงัจากสิน้สุดการพจิารณาย่อยคร ัง้สุดทา้ย 

หากทีป่รกึษาของ Epic และผูเ้รยีกรอ้งไมส่ามารถตกลงกนัในเรือ่งตวักลางได ้ภายใน 30 วนั 

ผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการจะแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ตามอํานาจการการบรหิาร Epic 

และทีป่รกึษาของผูเ้รยีกรอ้งจะใหค้วามรว่มมอืกนัเพือ่วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการไกล่เกลีย่จะไดร้บักา
รกาํหนดเวลาอย่างรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดห้ลงัจากทีผู่ไ้กล่เกลีย่ไดร้บัการแต่งตัง้ 

 

หากการไกล่เกลีย่ไม่ไดก้อ่ใหเ้กดิขอ้ยุตใินทั่วโลก 
ขอ้กาํหนดอนุญาโตตุลาการนีจ้ะไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้พพิาททีอ่ยู่ภายใตก้ารดําเนินคดแีบบกลุม่ทีม่กีารแจง้ขอ้โตแ้ยง้ที่

ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดซึง่อกีฝ่ายไดร้บั แต่ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขในการพจิารณาย่อยอกีต่อไป ทัง้นี ้
สามารถยืน่ขอ้พพิาทดงักล่าวไดเ้ฉพาะในศาลในเวคเคานต์ ีรฐันอรท์แคโรไลนา 
หรอืหากเป็นเขตอํานาจศาลของรฐับาลกลาง 
จะตอ้งยืน่ในศาลแขวงสหรฐัอเมรกิาประจําเขตตะวนัออกของรฐันอรท์แคโรไลนาเท่าน้ัน  
และคุณยนิยอมเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงในการดาํเนินคดดีงักล่าวในศาลเหล่านีโ้ดยเฉพาะ 

ย่อหนา้นีจ้ะไม่ถกูตคีวามว่าเป็นการหา้มไม่ใหคุ้ณหรอื Epic 

ถอนการดําเนินคดจีากรฐัไปยงัศาลของรฐับาลกลางหากอนุญาตใหถ้อนไดภ้ายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
ภายใตข้อบเขตทีคุ่ณยนืยนัขอ้เรยีกรอ้งเดยีวกนักบับุคคลอืน่และมตีวัแทนทีป่รกึษาคนเดยีวกนัหรอืรว่มกนั 
ตกลงทีจ่ะสละสทิธิก์ารคดัคา้นใด ๆ ทีผู่เ้ขา้รว่มของตวัแทนดงักล่าวทัง้หมดไมส่ามารถทําได ้
หากขอ้พพิาททีส่ามารถอนุญาโตตลุาการไดก้อ่นหนา้นีถู้กนําขึน้สู่ศาล ผูเ้รยีกรอ้งอาจขอใหด้ําเนินการแบบกลุม่ 
แต่ตอ้งอยู่ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต 
การเรยีกรอ้งแบบกลุม่อาจจะประกอบดว้ยผูเ้รยีกรอ้งเพยีงรายเดยีวในการดําเนินคดแีบบกลุ่มทีจ่ดัทําหนังสอืแจง้ขอ้พพิา
ททีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจจะรบัรองการดาํเนินการแบบกลุม่ในขัน้ตอนใด ๆ 
ของการดาํเนินคดแีละบนพืน้ฐานทีส่ามารถทําได ้ศาลประจํารฐัเวคเคานต์ ีรฐันอรท์แคโรไลนา 
หรอืศาลของรฐับาลกลางทีม่อีาํนาจ ศาลแขวงของรฐัในเขตตะวนัออกของนอรท์แคโรไลนา 
จะมอีํานาจในการบงัคบัใชก้ระบวนการพจิารณาย่อยนีแ้ละอาจจะไมอ่นุญาตใหม้กีารฟ้องรอ้งหรอืการเรยีกรอ้งอนุญาโต
ตุลาการทีไ่มไ่ดทํ้าตามขัน้ตอน คุณใหค้วามยนิยอมต่อเขตอํานาจศาลของศาลดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคนี์ ้

 

13.3.5 การแจง้ใหท้ราบและการยืน่คํารอ้ง 

 

หากขอ้พพิาทตอ้งเขา้สูก่ระบวนการอนุญาโตตุลาการ คุณหรอื Epic 

ตอ้งเร ิม่การอนุญาโตตลุาการของขอ้พพิาทภายในสอง (2) ปี นับจากเมือ่เกดิขอ้พพิาทขึน้คร ัง้แรก 

หากกฎหมายทีม่กีาํหนดใหคุ้ณตอ้งยืน่เร ือ่งขอ้พพิาทเรว็กวา่สองปีหลงัจากเกดิขอ้พพิาทขึน้คร ัง้แรก 

คุณตอ้งเร ิม่การอนุญาโตตลุาการในชว่งเวลาทีเ่รว็ขึน้ Epic 



ขอแนะนําใหคุ้ณแจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกบัขอ้พพิาทโดยเรว็ทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนินการแกไ้ขได ้
การไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบในเวลาทีเ่หมาะสมอาจเป็นอุปสรรคต่อการอา้งสทิธิท์ ัง้หมด 

 

13.3.6 การมผีลบงัคบัใชต่้อเน่ือง 

 

หวัขอ้กระบวนการระงบัขอ้พพิาททีร่ะบุในทีนี่จ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใช ้แมว้่าขอ้ตกลงนีห้รอืบรกิารที ่Epic 

จดัหาใหก้บัคุณจะยุตลิงแลว้กต็าม 

 

13.3.7 การเปลีย่นแปลงกระบวนการอนุญาโตตุลาการในอนาคต 

 

ถงึแมว้า่ Epic อาจมกีารแกไ้ขขอ้ตกลงนีไ้ดต้ามดุลยพนิิจของบรษิทั แต ่Epic 

ไมม่สีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของการอนุญาโตตุลาการหรอืกฎทีร่ะบุในทีนี่ส้ําหรบัขอ้พพิาทใด ๆ 
หลงัจากทีเ่กดิขอ้พพิาท 
หากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะส่งผลใหผู้เ้รยีกรอ้งเกดิความเสยีเปรยีบในกระบวนการอนุญาโตตลุาการ 
แตไ่ม่วา่การเปลีย่นแปลงขัน้ตอนดงักลา่วจะเป็นประโยชนต์อ่ผูเ้รยีกรอ้งนอ้ยลงหรอืไม่จะเป็นประเด็นทีจ่ะตอ้งตดัสนิโดยอ
นุญาโตตลุาการ และหากผูเ้รยีกรอ้งหลายรายไดด้าํเนินคดแีบบกลุ่ม 
การบงัคบัใชเ้งือ่นไขทีแ่กไ้ขกบัการดําเนินคดแีบบกลุ่มจะไดร้บัการตดัสนิโดยผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตุลาการตามกระบวน
การเป็นสําคญั 

 

13.4 การสละสทิธิใ์นการดําเนินคดแีบบกลุ่ม 

 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชอ้นุญาต สาํหรบักรณีใดๆ 
ทีไ่ม่อยู่ภายใตข้อ้กาํหนดของการอนุญาโตตุลาการ 

(ยกเวน้ภายใตข้อบเขตทีจ่าํกดัตามทีไ่ดร้ะบุไวข้า้งตน้สําหรบัการดําเนินคดแีบบกลุม่) คณุและ Epic 

ตกลงทีจ่ะนําขอ้พพิาท การเรยีกรอ้ง หรอืขอ้โตแ้ยง้ระหว่างคณุกบั Epic ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์Epic หรอืผลติภณัฑ ์
Epic โดยทั่วไป การใชง้านของคุณหรอืการพยายามใชผ้ลติภณัฑ ์Epic 

หรอืขอ้ตกลงนีเ้ขา้สู่การพจิารณาเป็นรายบุคคลเท่าน้ัน และจะไม่: 

 



พยายามทีจ่ะนํา เขา้รว่ม หรอืมสี่วนรว่มในการดําเนินการแบบกลุ่มหรอืแบบตวัแทน 
การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่หรอืพรอ้มกนั 

หรอืการดําเนินการอืน่ใดทีบุ่คคลหรอืนิตบุิคคลอืน่ทําหนา้ทีใ่นฐานะตวัแทน (เชน่ 

การดําเนินการทั่วไปของทนายความส่วนตวั) หรอื 

 

รวมหรอืผสานการดําเนินการของแต่ละบุคคล 
หรอือนุญาตใหบุ้คคลอืน่ดําเนินการเชน่น้ันโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากทุกฝ่าย  

 

13.5 การแยกจากกนัได ้

 

หากพบว่าขอ้กาํหนดใด ๆ หรอืทัง้หมดของนีต้กเป็นโมฆะ บงัคบัใชไ้ม่ได ้หรอืผดิกฎหมาย คณุและ Epic 

ตกลงว่าขอ้กาํหนดจะแยกออกจากกนัได ้
และส่วนทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใชแ้ละสามารถวเิคราะหต์คีวามการอนุญาโตตุลาการเฉพาะรายทีม่ผีล
ผูกพนั หากขอ้กาํหนดทีแ่ยกออกจากขอ้อืน่ ๆ ไมไ่ดร้วมเขา้อยู่ดว้ย โดยมหีน่ึงขอ้ยกเวน้ น่ันก็คอื 

หากพบว่าการขอ้หา้มในการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ตกเป็นโมฆะ บงัคบัใชไ้มไ่ด ้หรอืผดิกฎหมาย คณุและ Epic 

ตกลงว่าการสละสทิธินี์จ้ะแยกออกจากกนัไมไ่ด ้และทัง้ขอ้ 13 ยกเวน้ขอ้ 13.4 จะตกเป็นโมฆะและบงัคบัใชไ้ม่ได ้
และขอ้พพิาทใด ๆ จะไดร้บัการแกปั้ญหาในศาล ตามขอ้กาํหนดในเรือ่งสถานทีแ่ละตวัเลอืกทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้
ไม่วา่ในกรณีใดกต็าม จะไมม่กีารอนุญาโตตลุาการทีด่ําเนินการแบบกลุ่ม หากยงัไม่ไดร้บัความยนิยอมทีช่ดัแจง้จาก 

Epic 

 

14. สาระสําคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรฐับาลสหรฐัอเมรกิา 

 

ซอฟตแ์วรนี์เ้ป็น “วตัถใุนเชงิพาณิชย”์ (ตามคําจํากดัความใน 48 C.F.R. §2.101) ซึง่ประกอบไปดว้ย 

“ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรใ์นเชงิพาณิชย”์ และ “เอกสารกาํกบัซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรใ์นเชงิพาณิชย”์ (ดงัทีใ่ชใ้น 48 

C.F.R. §12.212 หรอื 48 C.F.R. §227.7202 ตามความเกีย่วขอ้ง) 

ซอฟตแ์วรไ์ดร้บัการออกใบอนุญาตใหแ้กร่ฐับาลของสหรฐัอเมรกิาและผูใ้ชใ้นลกัษณะทีเ่ป็นวตัถใุนเชงิพาณิชยเ์ท่าน้ัน 
และจะมเีฉพาะสทิธเิหมอืนกบัทีม่อบใหแ้กผู่ร้บัใบอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้ 

 



คุณรบัรองและรบัประกนัต่อ Epic 

ว่าคณุไม่ไดม้ถีิน่พํานักอยู่ในประเทศทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการหา้มสง่สนิคา้ของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา 

หรอืประเทศทีร่ฐับาลสหรฐัอเมรกิากาํหนดใหเ้ป็นประเทศที ่"สนับสนุนการกอ่การรา้ย" 

และคุณไม่ไดอ้ยู่ในบญัชรีายชือ่บุคคลตอ้งหา้มหรอืจาํกดัใด ๆ ของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา 

 

15. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

 

Epic อาจออกขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงไดทุ้กเมือ่ตามดุลยพนิิจของบรษิทั 

โดยการประกาศขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิทั 
หรอือาจมอบสทิธกิารเขา้ถงึในทางดจิทิลัใหแ้ก่คุณเพือ่เขา้ดูขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงผ่าน
ทางซอฟตแ์วรห์รอืชอ่งทางอืน่ ๆ หากคุณไม่ยอมรบัการแกไ้ขเปลีย่นแปลงใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

คุณสามารถบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบัน้ีไดต้ามรายละเอยีดในขอ้ 9 

ก่อนทีข่อ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัใช ้ซึง่เมือ่ถงึเวลานัน้ 
คุณตอ้งยุตกิารใชซ้อฟตแ์วร ์
เมือ่คุณใชซ้อฟตแ์วรห์ลงัจากขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงมผีลบงัคบัใช ้
หรอืหากคุณระบุถงึการยอมรบัในขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
จะหมายความว่าคุณยนิยอมเขา้ผูกพนัตามเงื่อนไขของขอ้ตกลงฉบบัทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง  

 

16. หา้มโอนมอบสทิธ ิ

 

หากยงัไมไ่ดร้บัความยนิยอมทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Epic คุณจะตอ้งไมม่อบหมาย โอนมอบ เรยีกเก็บเงนิ 

หรอืทําสญัญาชว่งสาํหรบัสทิธหิรอืภาระผูกพนัใด ๆ หรอืทัง้หมดของคุณภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้
และการพยายามกระทําการใด ๆ ทีป่ราศจากความยนิยอม จะถอืวา่ไรผ้ลทางกฎหมายและตกเป็นโมฆะ 
หากขอ้จาํกดัในการถ่ายโอนซอฟตแ์วรใ์นขอ้ตกลงฉบบันีไ้มส่ามารถบงัคบัใชไ้ดภ้ายใตก้ฎหมายในประเทศของคุณ 

ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะมผีลผูกพนักบัผูร้บัโอนใด ๆ ของซอฟตแ์วร ์Epic อาจจะมอบหมาย ถ่ายโอน เรยีกเก็บเงนิ 

หรอืทําสญัญาชว่งสาํหรบัสทิธหิรอืภาระผูกพนัใด ๆ หรอืทัง้หมดของบรษิทัภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีไ้ดทุ้กเมือ่  

 

17. คําจํากดัความ 

 

ดงัทีใ่ชใ้นขอ้ตกลงฉบบันี ้คําศพัทท์ีทํ่าตวัหนาดา้นลา่งจะมคีวามหมายดงัต่อไปนี:้ 



 

“Epic” หมายถงึ Epic Games, Inc. บรษิทัทีก่อ่ตัง้ในรฐัแมรแีลนด ์โดยมสีํานักงานจดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่Box 254, 

2474 Walnut Street, Cary, North Carolina, 27518, U.S.A. 

 

“นกัพฒันา” หมายถงึ บุคคลทีเ่สนอซอฟตแ์วรเ์พือ่ขายผ่านทาง Epic Games Store 

 

“Epic Games Launcher” คอืแอปพลเิคชนัทีเ่ป็นกรรมสทิธิท์ีเ่รยีกว่า Epic Games Launcher 

 

“Epic Games Store” หมายถงึรา้นคา้ออนไลนท์ีรู่จ้กักนัในชือ่ Epic Games Store และ Epic Games 

Launcher 

 

“คําตชิม” หมายถงึคําตชิมหรอืคําแนะนําใด ๆ ทีคุ่ณมอบใหแ้ก ่Epic เกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์บรกิาร 

หรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Epic 

 

“เง่ือนไขทีเ่ฉพาะเจาะจงของซอฟตแ์วร”์ 

หมายถงึเงือ่นไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิพิม่เตมิหรอืทางเลอืกระหว่างคุณและนักพฒันาทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัซอฟตแ์วรห์รอื
บรกิารน้ันๆ  

 

“บรกิาร” หมายถงึบรกิารใด ๆ ก็ตามทีคุ่ณใชไ้ดจ้าก Epic หรอืบรษิทัในเครอืผ่านซอฟตแ์วร ์รวมถงึบรกิารในการซือ้ 

ดาวนโ์หลด หรอืใชว้ดีโีอเกม หรอืซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารอืน่ ๆ 

 

“ซอฟตแ์วร”์ หมายถงึ (i) Epic Games Launcher และ (ii) วดิโีอเกมหรอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ 

ทีส่ามารถดาวนโ์หลดหรอืใชง้านผ่านEpic Games Store คาํว่า "ซอฟตแ์วร"์ ยงัรวมถงึโปรแกรมแกไ้ข 

ขอ้มูลอปัเดต และการอปัเกรดของซอฟตแ์วรด์งักล่าว 
และเนือ้หาและเอกสารกาํกบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่าพรอ้มกบัหรอืมไีวส้ําหรบัซอฟตแ์วร ์
นอกจากนีย้งัรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงแต่ รหสัซอฟตแ์วรท์ัง้หมด ชือ่ ธมี วตัถ ุตวัละคร ชือ่ บทสนทนา วลตีดิปาก 



สถานที ่เร ือ่งราว งานศลิปะ ภาพเคลือ่นไหว แนวคดิ เสยีง การสรา้งเทคนิคพเิศษทางภาพและเสยีง วธิกีารปฏบิตักิาร 
และส่วนประกอบดนตร ีซึง่เกีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรด์งักล่าว และสําเนาใด ๆ ของทุกสิง่ทีก่ล่าวถงึกอ่นหนา้  

 

18. เบ็ดเตล็ด 

 

สามารถดูขอ้มลูเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัใินการกลัน่กรองเนือ้หาของเราไดท้ี ่
ศูนยค์วามปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัของเรา 

 

Epic Games Store จะแนะนําผลติภณัฑส์ําหรบัคุณเพือ่ชว่ยเพิม่ประสบการณก์ารใชบ้รกิารของคุณ 

 

เมือ่ Epic นําเสนอผลติภณัฑต์ามอลักอรทิมึ การดําเนินการนีจ้ะขึน้อยู่กบัตวัแปรสําคญัจาํนวนหน่ึง 

ซึง่รวมถงึการมปีฏสิมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างของผูใ้ชแ้ละบรกิาร (เชน่ การดู การคน้หา และตวักรองทีใ่ช)้ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัผูใ้ชแ้ตล่ะราย (เชน่ การตัง้ค่าอายุและภาษา) และขอ้มลูเกีย่วกบัตวัผลติภณัฑ ์(เชน่ 

วนัทีว่างจําหน่ายของผลติภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นรายการทีต่อ้งชาํระเงนิหรอืฟร ีคะแนน และจํานวนการดาวนโ์หลด) 

 

ตวัอย่างอืน่ๆ ของคุณลกัษณะอลักอรธิมึของเรารวมไปถงึขอ้มูลอย่างเชน่ "ผูเ้ลน่อนัดบัสูงสดุ" "มาแรง" และ 

"ไดร้บัความนิยมสงูสุด" 

 

ขอ้ตกลงฉบบันี ้เมือ่ใชร้ว่มกบัเงือ่นไขการใชบ้รกิาร นโยบายความเป็นส่วนตวั 

และเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์หรอืเงือ่นไขเพิม่เตมิอืน่ ๆ ทีค่ณุอาจไดต้กลงยอมรบัไวก้บั Epic 

จะกอ่ใหเ้กดิขอ้ตกลงเบ็ดเสรจ็ระหว่างคุณและ Epic เกีย่วกบัสาระสําคญัตา่ง ๆ ทีค่รอบคลมุอยู่ในขอ้ตกลงฉบบันี ้

การสือ่สาร การเสนอ และการรบัรองอืน่ ๆ 
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาระสําคญัทีค่รอบคลุมอยู่ในขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะถูกยกเวน้  

 

ขอ้ตกลงฉบบันีทํ้าขึน้เป็นฉบบัแรกในภาษาองักฤษ ฉบบัแปลใด ๆ 
ก็ตามของขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะมไีวเ้พือ่การอา้งองิเท่าน้ัน คุณยอมสละซึง่สทิธใิด ๆ 
ทีคุ่ณพงึมภีายใตก้ฎหมายของประเทศของคุณ 
สําหรบัการจดัทําหรอืการวเิคราะหต์คีวามขอ้ตกลงฉบบันีใ้นภาษาของประเทศอืน่ 

https://safety.epicgames.com/


 

ขอ้ตกลงฉบบันีไ้ดอ้ธบิายถงึสทิธติามกฎหมายบางอย่างไว ้คณุยงัอาจมสีทิธอิืน่ ๆ 
ภายใตก้ฎหมายของเขตอาํนาจทางกฎหมายของคณุ ขอ้ตกลงฉบบันีไ้ม่ไดเ้ปลีย่นแปลงสทิธใิด ๆ 
ของคุณภายใตก้ฎหมายของเขตอํานาจทางกฎหมายของคณุ 
หากกฎหมายของเขตอํานาจทางกฎหมายของคณุไม่อนุญาตใหก้ระทําได ้
ขอ้จํากดัและขอ้ยกเวน้เกีย่วกบัการรบัประกนัและการรบัรองในขอ้ตกลงฉบบันี ้อาจจะบงัคบัใชก้บัคุณไมไ่ด ้
เน่ืองจากเขตอาํนาจทางกฎหมายของคณุไมอ่นุญาตในสถานการณบ์างอย่างของคณุ 
ในกรณีทีข่อ้กาํหนดบางขอ้ของขอ้ตกลงฉบบันีถ้กูศาลหรอืบลัลงักต์ลุาการทีม่อีํานาจตดัสนิว่าไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ขอ้กาํหนดดงักลา่วจะบงัคบัใชไ้ดเ้ฉพาะตามขอบเขตสูงสุดทีเ่ป็นไปไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 
และเงือ่นไขสว่นทีเ่หลอืของขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างเต็มทีต่่อไป 

 

การกระทําใด ๆ โดย Epic เพือ่ใชส้ทิธ ิหรอืการไม่ใช ้หรอืความลา่ชา้ในการใชส้ทิธใิด ๆ 

ทีม่ภีายใตข้อ้ตกลงฉบบันีต้ามกฎหมายหรอืหลกัยุตธิรรม 
จะไม่ถอืวา่เป็นการสละซึง่สทิธหิรอืการเยยีวยาอืน่ใดทีพ่งึมใีนสญัญา ตามกฎหมายหรอืหลกัยุตธิรรม 

 

คุณตกลงว่าขอ้ตกลงฉบบันีไ้มไ่ดเ้ป็นการมอบสทิธหิรอืการเยยีวยาใด ๆ ใหต้อ่บุคคลใดก็ตาม 
นอกเหนือจากคูส่ญัญาของขอ้ตกลงฉบบันี ้เวน้แต่จะมรีะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ 

 

ภาระผูกพนัของ Epic จะเป็นไปตามกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายทีม่ ีและ Epic 

จะตอ้งปฏบิตัติามการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรอืคําขอหรอืขอ้กาํหนดตามระเบยีบขอ้บงัคบั 
แมว้่าจะขดักบัเงือ่นไขในขอ้ตกลงฉบบันีก้็ตาม 


