UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO SKLEPU EPIC GAMES STORE

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejsza Umowa. Niniejsze pismo jest dokumentem
prawnym wyjasniajacym prawa i obowiazki Uzytkownika zwigzane z korzystaniem ze sklepu
Epic Games Store i Oprogramowania, w tym z wszelkich Ustug, do ktorych Uzytkownik
uzyskuje dostep oraz zakupow dokonywanych za posrednictwem Oprogramowania.
Uzyskujac dostep do sklepu Epic Games Store, pobierajgc Oprogramowanie albo korzystajac
z niego lub w inny sposob wskazujgc na akceptacje niniejszej Umowy, Uzytkownik zgadza sie
podlega¢ postanowieniom niniejszej Umowy. Jezeli Uzytkownik nie wyraza albo nie moze
wyrazi¢ zgody na postanowienia niniejszej Umowy, nie moze uzyskiwac¢ dostepu do sklepu

Epic Games Store ani pobiera¢ niniejszego Oprogramowania lub korzystaé z niego.

Pragniemy przede wszystkim podkresli¢ niektore wazne postanowienia, polityki i procedury

przewidziane w niniejszej Umowie. Akceptujac niniejsza Umowe:

1. Uzytkownik wyraza réwniez zgode na polityki i warunki Epic okreslone ponizej, ktore

zostaty wyraznie wigczone do niniejszej Umowy. Prosimy dokfadnie przeczytac:

naszg Polityke prywatnosci (https://www.epicgames.com/privacypolicy), w ktérej wyjasniono,

jakie informacje gromadzimy na temat Uzytkownika i w jaki sposdb je chronimy;

nasza Polityke dotyczacy tresci tworzonych przez fanow (https://www.epicgames.com/fan-art-

policy), w ktérej wyjasniono, co uzytkownikowi wolno w odniesieniu do praw wtasnosci

intelektualnej Epic dotyczacych tresci tworzonych przez Uzytkownika; oraz

nasze Warunki swiadczenia ustug (https://www.epicgames.com/tos), w ktorych wyjasniono

zasady obowiagzujace na naszych stronach internetowych.

2. Uzytkownik i Epic zobowiazujg sie rozwigzywaé wystepujace pomiedzy nimi spory w drodze
arbitrazu indywidualnego (a nie przed sagdem). Uwazamy, ze alternatywny proces

rozwiagzywania sporow w drodze arbitrazu pozwoli sprawiedliwie rozwigzywac wszelkie spory
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w sposéb szybszy i wydajniejszy niz formalne postepowanie sgdowe. Proces ten zostat
szczegotowo opisany w czesci 12. Ponizsza tres¢ zostata umieszczona na poczatku

dokumentu (i napisana wielkimi literami) ze wzgledu na swa istote:

NINIEJSZA UMOWA ZAWIERA POSTANOWIENIE DOTYCZACE WIAZACEGO ARBITRAZU
INDYWIDUALNEGO | ZRZECZENIA SIE PRAWA DO WNIESIENIA POZWU ZBIOROWEGO. W
PRZYPADKU PRZYJECIA NINIEJSZE) UMOWY UzZYTKOWNIK | EPIC ZOBOWIAZUJA SIE
ROZWIAZYWAC OKRESLONE SPORY W DRODZE WIAZACEGO ARBITRAZU INDYWIDUALNEGO
| ZRZEC SIE PRAWA DO WSTAPIENIA NA DROGE SADOWA INDYWIDUALNIE ALBO W
RAMACH POZWU ZBIOROWEGO, A EPIC ZOBOWIAZUIJE SIE OPEACIC KOSZTY
UCZESTNICTWA UzYTKOWNIKA W POSTEPOWANIU ARBITRAZOWYM W PRZYPADKU
WSZELKICH PROWADZONYCH W DOBREJ WIERZE SPOROW O MAKSYMALNEJ WARTOSC|
PRZEDMIOTU SPORU WYNOSZACEJ 10 000 USD (ZOB. CZESC 12).

ABY ZAWRZEC NINIEJSZA UMOWE, UZYTKOWNIK MUSI BYC OSOBA PELNOLETNIA W MYSL
PRAWA OBOWIAZUJACEGO W JEGO KRAJU ZAMIESZKANIA. UZYTKOWNIK PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA | FINANSOWA ZA WSZELKIE DZIALANIA ZWIAZANE Z
KORZYSTANIEM Z NASZEGO OPROGRAMOWANIA ALBO UZYSKIWANIEM DO NIEGO
DOSTEPU, W TYM ZA DZIALANIA WSZYSTKICH OSOB, KTORYM UMOZLIWIA DOSTEP DO
SWOJEGO KONTA. UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE JEST PELNOLETNI ORAZ ZE ROZUMIE |
PRZYJMUJE POSTANOWIENIA NINIEJSZE) UMOWY (W TYM POSTANOWIENIA DOTYCZACE
ROZWIAZYWANIA SPOROW). JEZELI UZYTKOWNIK JEST NIEPEENOLETNI, JEGO RODZIC ALBO
OPIEKUN PRAWNY MUSI PRZYJAC POSTANOWIENIA NINIEJSZE) UMOWY.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Oprogramowania lub ustug stron trzecich,
zastosowanie wobec korzystania z tego Oprogramowania lub Ustug moze mie¢ polityka
prywatnosci poszczegolnego licencjodawcy lub wydawcy. Pobierajgc Oprogramowanie albo
korzystajac z niego, Uzytkownik akceptuje réwniez Warunki swiadczenia ustug Epic i

potwierdza, ze zapoznat sie z Polityka prywatnosci Epic.



Niektore stowa czy frazy w niniejszej Umowie posiadaja okreslone i zdefiniowane znaczenie.

Zostaty one zdefiniowane ponizej, w czesci 16.

1. Udzielenie licencji

1.1 Standardowa licencja na Oprogramowanie

Spotka Epic prowadzi sklep Epic Games Store i moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na dodawanie
Oprogramowania do jego biblioteki poprzez zakup licencji na Oprogramowanie albo
poprzez bezptatne dodawanie go do biblioteki (kazdy przypadek dodania przez Uzytkownika

Oprogramowania do biblioteki nazywany jest ,Transakcjy”).

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w czesci 1.2 Epic przyznaje Uzytkownikowi osobiste,
niewylaczne, niepodlegajace przeniesieniu, niepodlegajace sublicencjonowaniu ograniczone
prawo i licencje na korzystanie z Oprogramowania i powigzanych z nim Ustug do
osobistego, niekomercyjnego uzytku (,Licencja”). Prawa udzielone przez spotke Epic
Uzytkownikowi na mocy Licencji podlegaja postanowieniom niniejszej Umowy, natomiast
Uzytkownik moze korzysta¢ z licencji wytacznie pod warunkiem przestrzegania wszelkich

obowigzujacych postanowien.

Licencja na Epic Games Launcher wchodzi w zycie z dniem przyjecia niniejszej Umowy przez
uzytkownika. Licencja na inne rodzaje Oprogramowania wchodzi w zycie z dniem dokonania
Transakgcji na Oprogramowanie. Na mocy niniejszej Licencji na Oprogramowanie udziela sie

Uzytkownikowi licencji — Oprogramowanie nie jest przedmiotem sprzedazy. Na mocy Licencji
nie sg przenoszone na Uzytkownika zadne prawa ani tytuty wlasnosci dotyczace

Oprogramowania.



W rzadkich przypadkach, po zakornczeniu Transakcji dotyczacej Oprogramowania,
Oprogramowanie moze zosta¢ usuniete ze sklepu Epic Games Store (np. z powodu
zaprzestania obstugi gry online) i sta¢ sie niedostepne do dalszego pobierania lub

uzyskiwania dostepu ze sklepu Epic Games Store.

1.2 Licencja producenta na Oprogramowanie

Okreslone Oprogramowanie i Ustugi moga podlega¢ dodatkowym lub alternatywnym
warunkom licencyjnym ujetym w umowie zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Producentem
(,Warunki szczegélne dotyczace oprogramowania”). Warunki szczegélne dotyczace
oprogramowania stanowig uzupetnienie Licencji udzielonej na mocy niniejszej Umowy, chyba
ze: (a) Warunki szczegdlne dotyczace oprogramowania zostang przedstawione
Uzytkownikowi w trakcie dokonywania Transakgji; oraz (b) Epic wskaze, ze Oprogramowanie
jest licencjonowane wyfgcznie na mocy Warunkow szczegodlnych dotyczacych
oprogramowania. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a
postanowieniami wszelkich dodatkowych Warunkéw szczegolnych dotyczacych
oprogramowania, znaczenie nadrzedne majg postanowienia niniejszej Umowy. Wszelkie
Warunki szczegolne dotyczace oprogramowania, na ktére Uzytkownik wyraza zgode,
obowiazujg wylacznie pomiedzy Uzytkownikiem a Producentem. Z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych to spotka Epic jest Producentem Oprogramowania, spotka Epic nie jest strong

Warunkow szczegolnych dotyczacych oprogramowania.

2. Warunki Licengji

Uzytkownikowi zabrania sie - w odniesieniu do Oprogramowania czy dowolnej jego czesci -
(a) korzysta¢ z niego w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo do celéw

promocyjnych; (b) korzysta¢ z niego na wiecej niz jednym urzadzeniu w tym samym czasie;



(c) kopiowa¢, powielaé, wyswietla¢, wystawiac i wykorzystywac je w sposob, ktéry nie jest
wyraznie dozwolony na mocy niniejszej Umowy lub Warunkéw szczegdlnych dotyczacych
oprogramowania; (d) sprzedawaé, wypozycza¢, wynajmowad, licencjonowa¢, rozpowszechniac
ani w inny sposob je przekazywac; (e) przeprowadzac inzynierie wsteczng, odtwarza¢ kod
zrodtowy, modyfikowaé, dostosowywaé, ttumaczyé, dekompilowaé, rozktada¢ na czynniki
pierwsze albo tworzy¢ utwory zalezne w oparciu o nie; (f) usuwaé, wykgczaé, omijaé czy
modyfikowaé ewentualne komunikaty czy etykiety dotyczace wtasnosci badz technologie
zabezpieczen tam zawarte; (g) tworzy¢, opracowywaé, rozpowszechnia¢ oraz wykorzystywac
jakiekolwiek nieautoryzowane programy komputerowe w celu uzyskania przewagi w
jakichkolwiek grach online albo innego rodzaju grach; (h) korzysta¢ z nich w celu naruszenia
albo ztamania praw jakiejkolwiek osoby trzeciej, w szczegolnosci praw wiasnosci
intelektualnej, praw do wizerunku albo praw do prywatnosci; oraz (i) korzysta¢ z nich,
eksportowac je czy ponownie eksportowac z naruszeniem jakiegokolwiek obowigzujacego
prawa czy przepisu; oraz (j) zachowywac sie w sposob, ktory -wedle wytagcznego uznania
spotki Epic - negatywnie wptywa na korzystanie z Oprogramowania lub Ustug przez innych
uzytkownikdw. Mowa tu o zachowaniach takich jak: oszukiwanie, nekanie, uzywanie
obrazliwego jezyka, przedwczesne opuszczanie gier, sabotowanie gier, spamowanie,

inzynieria spoteczna czy machinacja.

3. Aktualizacje i poprawki

Spétka Epic moze udostepnia¢ poprawki, aktualizacje albo ulepszenia Oprogramowania,
ktére nalezy zainstalowaé w celu dalszego korzystania z Oprogramowania lub Ustug. Spotka
Epic moze zdalnie zaktualizowaé¢ Oprogramowanie bez powiadomienia Uzytkownika, a
Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na wprowadzanie poprawek, aktualizacji i ulepszen
przez spotke Epic. Spotka Epic moze modyfikowaé, zawieszaé, przerywac, uzupetniag,
zastepowac albo ogranicza¢ dostep do dowolnego aspektu Oprogramowania lub Ustug w
dowolnym momencie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie przez niego z
Oprogramowania lub Ustug nie zapewnia zadnych udziatow, pienieznych ani innego rodzaju,

w zadnym aspekcie ani funkcji Oprogramowania lub Ustug, w szczegélnosci odnosnie do



nagrod w ramach gry, osiagnie¢ i poziomow postaci. Uzytkownik przyjmuje rowniez do
wiadomosci, ze wszelkie dane dotyczace postaci, postepdw gry, personalizacji gry albo inne
dane zwigzane z korzystaniem przez niego z Oprogramowania lub Ustug moga przesta¢ by¢
dla niego dostepne w kazdym momencie bez powiadomienia ze strony spoétki Epic, w tym w
szczegolnosci po wprowadzeniu przez Epic poprawki, aktualizacji albo ulepszenia. Spoétka
Epic nie ma zadnego obowiazku udzielaé wsparcia ani pomocy technicznej w odniesieniu do

Oprogramowania lub Ustug.

4. Modyfikacje

Spotka Epic moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na korzystanie z Ustug do tworzenia,
opracowywania, wgrywania, przesytania, przekazywania albo udostepniania w inny sposob
spotce Epic oraz innym uzytkownikom dodatkéw, usprawnien, modyfikacji oraz innych
generowanych przez uzytkownika tresci do niektorych gier wideo (,Modyfikacje”) w zakresie
dozwolonym przez tworce albo wydawce tego rodzaju gier wideo (,Posiadacz praw”).
Uzytkownik zobowiazuje sie przestrzega¢ wszelkich odnosnych, publikowanych przez osoby
trzecie regulamindw swiadczenia ustug, umow licencyjnych z uzytkownikiem koncowym oraz
polityk dotyczacych Modyfikacji, w tym wszelkich umoéw albo polityk przekazanych przez
Posiadacza praw. W odniesieniu do kazdej Modyfikacji Uzytkownik zobowigzuje sie przekazac
kompletne i rzetelne informacje w odpowiedzi na wszelkie zgdania kierowane przez spotke
Epic albo Posiadacza praw w odniesieniu do korzystania z zawartych w Modyfikagji
elementdw stanowiacych wiasnosé intelektualna, bezpieczenstwa Modyfikacji oraz srodkéw i
proceséw stuzacych zabezpieczeniu prywatnosci danych, jak rowniez informacje dotyczace
klasyfikacji tresci, przy czym do obowigzkdéw Uzytkownika nalezy zapewnienie, ze Modyfikacja

jest i pozostanie kompatybilna z Ustugami oraz odpowiednimi grami wideo.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jego Modyfikacje (1) nie naruszajg przepisow
obowigzujacego prawa; (2) nie naruszajg zadnych praw osob trzecich, w tym praw witasnosci

intelektualnej ani praw do ochrony prywatnosci, wizerunku ani autorskich praw osobistych;



(3) nie zawieraja zadnych wirusow, ztosliwego kodu ani tresci takich jak oprogramowanie
ingerujace, zakidcajace, uszkadzajace albo zapewniajace nieupowazniony dostep do urzadzen,
serwerow, sieci albo innych sktadnikow majatku badz ustug jakiejkolwiek osoby trzeciej.
Spotka Epic zastrzega sobie prawo do usuwania wszelkich pozostajacych w jej dyspozycji
Modyfikacji.

Spotka Epic zobowiazuje sie nie sprzedawa¢ Modyfikacji Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik
zawrze ze spotka Epic odrebng umowe zezwalajaca na takie dziatanie. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze (1) Uzytkownik nie jest uprawniony do otrzymywania
zadnego wynagrodzenia od spétki Epic z tytutu Modyfikacji, jezeli nie zostanie to wyraznie
wskazane w odrebnej umowie zawartej ze spotka Epic; (2) spétka Epic nie jest zobowigzana
do przyjecia, rozpowszechniania ani udostepniania zadnych Modyfikacji Uzytkownika; (3)
spotka Epic przekaze adres e-mail Uzytkownika Posiadaczom praw, aby umozliwi¢
Posiadaczom praw nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem w odniesieniu do Modyfikacji oraz
(4) spotka Epic moze przekazaé¢ Uzytkownikowi roszczenia albo powiadomienia dotyczace

tego, ze Uzytkownik nie dysponuje niezbednymi prawami do Modyfikacji.

Przesytajac swoje Modyfikacje spoétce Epic Uzytkownik niniejszym udziela jej niewytacznej, w
petni optaconej, nieobcigzonej tantiemami i odwotalnej licencji na wykorzystywanie,
kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publiczne wykonywanie i publiczne
prezentowanie Modyfikacji Uzytkownika w celu umozliwienia uzytkownikom korncowym

instalowania i uzytkowania Modyfikacji.

5. Informacje zwrotne

Uzytkownik niniejszym udziela spotce Epic niewytacznej, w petni optaconej, nieobcigzonej
tantiemami, nieodwotalnej, wieczystej i mozliwej do przenoszenia licencji obejmujacej prawo

do udzielania dalszych licengji, na wykorzystywanie, odtwarzanie, powielanie, modyfikowanie,



dostosowywanie, tworzenie dziet zaleznych, publiczne odtwarzanie, publiczne prezentowanie,
tworzenie, uzywanie, sprzedawanie, wystawianie na sprzedaz, importowanie i innego rodzaju
wykorzystywanie informacji zwrotnych w dowolnych celach, za pomoca wszelkich obecnych i
przysztych metod uzytkowania w dowolnym kraju. Jezeli na ktorekolwiek z tych praw nie
mozna udzieli¢ licencji zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa (takimi jak autorskie
prawa osobiste i inne prawa osobiste), Uzytkownik niniejszym zrzeka sie tych praw i
zobowiazuje sie nie dochodzi¢ zadnego z nich. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze spotka
Epic nie ma obowiazku wykorzystywania jakichkolwiek informacji zwrotnych przekazanych
przez Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze jesli spotka Epic wykorzysta jego informacje
zwrotne, nie ma obowigzku przypisywaé mu ich autorstwa ani wynagradzaé¢ go. Uzytkownik
oswiadcza i gwarantuje, ze do kazdej przekazywanej spotce Epic informacji zwrotnej posiada
prawa wystarczajace, aby przyznaé spoétce Epic i innym podmiotom, ktorych to dotyczy, wyzej
opisane prawa. Obejmuje to w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej oraz inne prawa

wiasnosci albo prawa osobiste.

6. Wiasnosé/licencje stron trzecich

W relacji miedzy Uzytkownikiem a spotka Epic wszelkie tytuty prawne, prawa wiasnosci i
prawa wiasnosci intelektualnej w zakresie Oprogramowania i Ustug nalezg do spotki Epic i jej
licencjodawcow. Epic, Epic Games, Unreal, Unreal Engine oraz ich odpowiednie logotypy sa
znakami towarowymi albo zarejestrowanymi znakami towarowymi spotki Epic i jej jednostek
stowarzyszonych w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Wszelkie prawa udzielone
Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy sg przyznawane wytacznie poprzez wyrazng
licencje, a nie w drodze sprzedazy. Na mocy niniejszej Umowy nie powstana w drodze
domniemania, stosowania zasady estoppel albo w inny sposdb zadne licencje ani inne

prawa.

7. Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci



Oprogramowanie i Ustugi s3 udostepniane ,w takiej formie, w jakiej s3”, ,,wedtug
dostepnosci”, .,z wszelkimi wadami” i bez jakichkolwiek gwarancji. Spoétka Epic, jej
podmioty stowarzyszone oraz ich licencjodawcy i ustugodawcy (tacznie: ,Podmioty
Epic”) zrzekaja sie wszelkich oswiadczen, gwarancji i warunkow (wyrainych lub
dorozumianych) dotyczacych Oprogramowania i Ustug, w szczegolnosci w zakresie
nienaruszalnosci, zbywalnosci albo przydatnosci do okreslonego celu (niezaleznie od
tego, czy dany Podmiot Epic wie albo ma powody, aby wiedzie¢ o takim celu),
niezaleznie od tego, czy wynika to z przepisow prawa, ze zwyczaju lub wykorzystywania
w obrocie czy w zwiazku z prowadzeniem transakcji. Bez uszczerbku dla ogélnego
charakteru powyiszych postanowiern Podmioty Epic nie udzielaja zadnej gwarangji
stawiacej, iz: (1) Oprogramowanie albo Ustugi beda dziata¢ prawidtowo; (2) dziatanie
Oprogramowania albo Ustug bedzie nieprzerwane albo wolne od usterek, btedow albo
ztosliwego oprogramowania (np. wirusow); oraz (3) wszelkie wady Oprogramowania
albo Ustug moga zosta¢ badz zostang naprawione. Postanowienia niniejszej czesci maja

zastosowanie w maksymalnym prawnie dopuszczalnym zakresie.

W maksymalnym prawnie dopuszczalnym zakresie Podmioty Epic nie ponosza
odpowiedzialnosci za utrate zyskéw ani za szkody posrednie, przypadkowe, wynikowe,
szczegolne, karne lub retorsyjne wynikajace z niniejszej Umowy, Oprogramowania lub
Ustug albo z nimi zwigzane, nawet jezeli Podmiot Epic zostal poinformowany o
mozliwosci wystapienia takich szkéd. Ponadto, w maksymalnym prawnie dopuszczalnym
zakresie, taczna odpowiedzialnosé Podmiotow Epic wynikajaca z niniejszej Umowy albo
Oprogramowania bad:z Ustug nie moze przekracza¢ tacznych kwot zaptaconych
(ewentualnie) spétce Epic przez Uzytkownika za konkretne Oprogramowanie lub Ustugi,
ktorych dotyczy odpowiedzialnosé, w okresie 12 (dwunastu) miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych zdarzania stanowigce podstawe takiej odpowiedzialnosci.
Przedmiotowe ograniczenia i wylaczenia dotyczace odszkodowar obowiazuja, nawet jesli

srodek zaradczy nie zapewnia odpowiedniego zadoséuczynienia.



W odniesieniu do powyiszego wytaczenia okreslonych gwarangji i ograniczenia
odpowiedzialnosci termin ,Podmioty Epic” obejmuje producenta Oprogramowania
licencjonowanego Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy, chyba ze Uzytkownik
zaakceptowat Warunki szczegolne dotyczace oprogramowania dla Oprogramowania lub
Ustugi, ktore obejmuja wylaczenie gwarangji i ograniczenie odpowiedzialnosci

Producenta.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien w niektorych krajach, stanach, prowincjach
czy innych systemach prawnych wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych
gwarangji albo ograniczenie odpowiedzialnosci w sposob okreslony powyzej nie jest
dozwolone, wiec powyisze postanowienia moga nie obowigzywaé w petni w odniesieniu
do Uzytkownika. Zamiast tego w takich systemach prawnych powyisze postanowienia
dotyczace wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowiazuja wytacznie w zakresie
dozwolonym zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w danym systemie prawnym.
Uzytkownikowi moga rowniez przystugiwaé¢ dodatkowe uprawnienia w danym systemie
prawnym i zadne z postanowien niniejszej Umowy nie bedzie miato wptywu na
ustawowe prawa, ktore moga przystugiwaé Uzytkownikowi jako konsumentowi

Oprogramowania lub Ustug.

8. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Uzytkownik zobowiazuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci, ponies¢ koszty obrony i bronié¢
Podmioty Epic oraz ich pracownikéw, cztonkéw kierownictwa, cztonkoéw zarzadu,
przedstawicieli, wykonawcow i innych przedstawicieli z tytutu wszelkich roszczen, zadan,
pozwow, strat, odpowiedzialnosci i wydatkéw (w tym kosztdw obstugi prawnej i ekspertyz)
wynikajacych albo zwigzanych z (a) wszelkimi roszczeniami, ktére, jezeli okaza sie by¢ oparte
na uzasadnionych podstawach, stanowityby naruszenie przez Uzytkownika ktéregokolwiek
postanowienia niniejszej Umowy albo zaniedbanie uzytkownika; (b) wszelkimi dziataniami

albo zaniechaniami uzytkownika podczas uzytkowania Oprogramowania lub Ustug; lub (c)



wszelkimi roszczeniami zarzucajacymi naruszenie lub pogwatcenie praw wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej wynikte z wykorzystania przez Epic Informacji zwrotnych
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie zwroci¢ na zadanie Podmiotow Epic wszelkie koszty
obrony procesowej poniesione przez Podmioty Epic oraz zwrdéci¢ kwoty wszelkich ptatnosci
dokonanych albo strat poniesionych przez Podmioty Epic, na podstawie orzeczenia sadu

albo ugody, w odniesieniu do spraw okreslonych w niniejszej czesci 8.

Jezeli przepisy prawa zabraniaja Uzytkownikowi podjecia powyzszego zobowigzania do
zwolnienia z odpowiedzialnosci, wtedy w zakresie dozwolonym przepisami prawa uzytkownik
przyjmuje wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu wszystkich roszczen, zadan, powodztw, strat,
zobowiazan i wydatkow (w tym kosztow obstugi prawnej, kosztéw i optat zwigzanych z
powotaniem biegtych), ktére stanowig okreslony przedmiot powyzszego zobowigzania do

zwolnienia z odpowiedzialnosci.

W rozumieniu powyzszych postanowien dotyczacych zwolnienia z odpowiedzialnosci termin
,Podmioty Epic” obejmuje zewnetrznego Producenta Oprogramowania licencjonowanego
uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy, chyba ze uzytkownik zaakceptowat Warunki
szczegolne dotyczace Oprogramowania dla tego Oprogramowania lub Ustugi, ktore

obejmuja zwolnienie Producenta z odpowiedzialnosci.

9. Rozwigzanie Umowy

Bez uszczerbku dla innych praw przystugujacych spotce Epic niniejsza Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu bez wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik naruszy jakiekolwiek jej
postanowienie. Umowe mozna rowniez rozwigza¢, usuwajac wszystkie kopie
Oprogramowania. Po rozwigzaniu Umowy nastepuje automatyczne ustanie Licencji —
Uzytkownik nie bedzie mogt juz korzysta¢ z praw przystugujacych mu na podstawie Licengji,

bedzie tez musiat zniszczy¢ wszelkie posiadane kopie Oprogramowania.



Z wyjatkiem sytuacji wyraznie przewidzianych w tresci niniejszego dokumentu oraz z
wyjatkiem zakresu wymaganego na mocy przepisow prawa wszelkie ptatnosci i optaty
nie podlegaja zwrotowi w zadnych okolicznosciach niezaleznie od tego, czy Umowa

zostata rozwiazana.

Czesci 2, 4-13 oraz 15-17 obowiazuja po rozwiazaniu niniejszej Umowy.

10. Zakupy i ptatnosci

Za posrednictwem sklepu Epic Games Store i Ustug spoétka Epic moze umozliwi¢
Uzytkownikowi zakup licencji na Oprogramowanie lub Ustug za posrednictwem konta Epic
Uzytkownika. Wptacanie i wykorzystywanie srodkéw z Salda rachunku Epic do dokonywania
takich zakupow podlega Warunkom swiadczenia ustug Epic. W przypadku kazdego kodu
promocyjnego przekazywanego Uzytkownikowi przez Epic do wykorzystania przy zakupie lub
wymianie na licencje na Oprogramowanie i/lub Ustugi obwigzywa¢ moga dodatkowe warunki
zwigzane z promocja, ofertg albo kuponem. Gdy Uzytkownik przekazuje spotce Epic dane
dotyczace karty ptatniczej, kod promocyjny albo korzysta z innej metody ptatnosci do
dokonania zakupu, Uzytkownik oswiadcza spotce Epic, ze jest on upowaznionym
Uzytkownikiem okreslonej metody ptatnosci i upowaznia spotke Epic do naliczenia kwoty
zakupu, w tym podatku od sprzedazy, podatku VAT albo innych obowiagzujacych podatkow.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie zakupy dokonane za posrednictwem

swojego konta Epic.

Ponadto Producent oprogramowania moze umozliwi¢ Uzytkownikowi zakup cyfrowych
elementéw i ustug do wykorzystania w ramach Oprogramowania pod warunkiem uzycia
metody ptatnosci, ktéra nie jest obstugiwana przez spotke Epic za posrednictwem Ustug.

Zabrania sie dokonywania takich ptatnosci i transakcji oraz korzysta¢ z takich cyfrowych



przedmiotow lub ustug w jakimkolwiek niezgodnym z prawem celu. Tego rodzaju ptatnosci i
transakcje sa dokonywane wytacznie pomiedzy Uzytkownikiem a Producentem zgodnie z
warunkami sprzedazy ustalonymi przez Producenta lub umowsa licencyjng Uzytkownika
korncowego zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Producentem. Spotka Epic nie jest strong

takich ptatnosci i transakgji.

11. Program Epic Rewards

11.1 Opis programu

Wszyscy uzytkownicy sklepu Epic Games Store zostang automatycznie zarejestrowani w
programie Epic Rewards (,Program”). W ramach Programu uzytkownicy sklepu Epic Games
Store beda otrzymywa¢ nagrody za kwalifikujace sie zakupy dokonane w sklepie za
posrednictwem swojego konta Epic Games (,Konto”), w tym ptatnosci za subskrypcje. Przy
kazdym kwalifikujgcym sie zakupie procent kwoty zakupu (z wytaczeniem ewentualnych
podatkéw i innych optat), ktéry zostanie okreslony przez spétke Epic wedtug jej wylacznego
uznania i ujawniony Uzytkownikom przed kwalifikujgcym sie zakupem, zostanie dodany do
salda na Koncie Uzytkownika (,Epic Rewards"). Nagrody Epic Rewards moga by¢
wykorzystywane do przysztych kwalifikujgcych sie zakupdw za posrednictwem sklepu Epic
Games Store, w tym za posrednictwem witryny sklepowej i za pomoca proceséw ptatnosci w

sklepie Epic Game Store.

W stosownych okresach spoétka Epic moze oferowaé mozliwos¢ zdobycia nagréd Epic
Rewards na dodatkowe sposoby albo przez ograniczony czas moze zosta¢ zwiekszony
odsetek zakupow, za jakie Uzytkownik moze zdoby¢ punkty w ramach programu Epic

Rewards.



Decyzje spoiki Epic dotyczace kwoty zgromadzonych nagréd Epic Rewards sg ostateczne i

wigzace.

Nagrody Epic Rewards beda dostepne dopiero po uptywie czternastu (14) dni od

kwalifikujacego sie zakupu.

11.2 Wykorzystanie/ograniczenia/wygasniecie nagrod Epic Rewards

Nagrod Epic Rewards nie mozna wykorzystywaé do zakupu artykutow na stronach
internetowych (tj. witrynach podmiotéw zewnetrznych) innych niz sklepy internetowe spofki

Epic, ktore akceptujg nagrody Epic Rewards.

Maksymalne saldo nagréd Epic Rewards, jakie moze mie¢ w dowolnym momencie
Uzytkownik sklepu Epic Games Store, wynosi 500 USD (lub réwnowartosé tej kwoty w
lokalnej walucie Uzytkownika) lub maksimum dozwolone w kraju uzytkownika, jesli kwota ta
jest mniejsza niz rownowartosé¢ 500 USD. Jesli saldo nagrod Epic Rewards Uzytkownika
przekroczy 500 USD po kwalifikujacym sie zakupie, Uzytkownik nie otrzyma czesci nagrody
Epic Rewards za zakup, ktéry po dodaniu go do istniejagcego salda Epic Rewards spowoduje
przekroczenie progu 500 USD. Dla przyktadu - jesli saldo nagrdod Epic Rewards Uzytkownika
wynosi 495 USD i Uzytkownik dokona zakupu o wartosci 100 USD, ktéry kwalifikuje sie do
zwrotu kwoty 10 USD w ramach programu Epic Rewards, uzytkownik otrzyma 5 USD w
ramach nagrod Epic Rewards. Saldo Epic Rewards mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie

na Koncie Uzytkownika.

O ile nie okreslono inaczej w ramach Programu, niewykorzystane nagrody Epic Rewards

wygasajg po uptywie 25 (dwudziestu pieciu) miesiecy od daty ich uzyskania.



Srodki zdeponowane przez Uzytkownika oddzielnie od nagréd Epic Rewards na Konto Epic

nie wygasaja.

Zwroty przewidziane w ramach programu Epic Rewards naliczane sg chronologicznie na
etapie rozliczenia wedle uznania Uzytkownika (tj. w pierwszej kolejnosci zostang naliczone te
nagrody Epic Rewards, ktére Uzytkownik zdobyt jako pierwsze). Uzytkownik nie jest

zobowiazany do wykorzystania nagrod Epic Rewards przed wykorzystaniem funduszy Konta.

Nagrody Epic Rewards mozna wykorzysta¢ w catosci lub w czesci na pokrycie kwalifikujagcego
sie zakupu lub tylko czesci kwalifikujacego sie zakupu. Jesli saldo Epic Rewards Uzytkownika
sklepu Epic Games Store bedzie niewystarczajace do pokrycia kosztu kwalifikujgcego sie
zakupu, Uzytkownik bedzie musiat uzy¢ innej metody ptatnosci, aby pokry¢ zakup, takiej jak

dostepne srodki na Koncie lub inne zrédto ptatnosci.

Nie mozna duplikowaé¢ nagrod uzyskanych w ramach programu Epic Rewards.

O ile nie okreslono inaczej, nagrody w ramach programu Epic Rewards mozna taczy¢ z

innymi ofertami, kuponami, rabatami i metodami ptatnosci.

Jesli produkt zakupiony za posrednictwem Epic Rewards zostanie zwrécony, zwrocona kwota
zostanie zwrécona na saldo Epic Rewards. Jezeli w momencie dokonywania zwrotu ptatnosci
nagrody uzyskane w ramach programu Epic Rewards wygasty, spotka Epic moze, wedle

wiasnego uznania, przedtuzy¢ termin ich wygasniecia.



Po uptywie czternastu (14) dni od dokonania przez uzytkownika kwalifikujacego sie zakupu
Uzytkownik sklepu Epic Games Store nie bedzie miat mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow

za nagrody Epic Rewards uzyskane w ramach kwalifikujacego sie zakupu.

Jesdli uzytkownik sklepu Epic Games Store zamknie swoje konto, saldo w ramach programu

Epic Rewards zostanie utracone.

Nagrody Epic Rewards nie majg wartosci pienieznej i nie mozna ich przekazywac¢, wymieniaé

ani wypfacaé.

Nagrody Epic Rewards nie majg wartosci poza Programem.

Jezeli spétka Epic uzna, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszej Umowy, moze ona
odliczy¢ powigzane z tym naruszeniem nagrody Epic Rewards od salda nagrod Epic Rewards
Uzytkownika i/lub zamkna¢ konto Uzytkownika i uniewazni¢ wszystkie zgromadzone przez

niego nagrody Epic Rewards.

Dla unikniecia watpliwosci - jezeli spotka Epic anuluje Konto Uzytkownika lub Konto
Uzytkownika zostanie tymczasowo zawieszone z jakiegokolwiek powodu, np. z uwagi na
oszustwo lub naruszenie niniejszej Umowy lub innych warunkow badz zasad zwigzanych ze
sklepem zaakceptowanych przez Uzytkownika, Uzytkownik zostanie wykluczony z Programu,
utraci wszelkie niewykorzystane nagrody Epic Rewards oraz wszelkie zakupy dokonane przez
Uzytkownika w wyniku oszustwa, z naruszeniem niniejszej Umowy albo jakichkolwiek innych
warunkow lub polityk zwigzanych z produktami badz ustugami spotki Epic, zostana

uniewaznione.



Uzytkownicy sklepu Epic Games Store ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne
podatki federalne, regionalne, stanowe i lokalne oraz przyjmuja odpowiedzialnos¢ za
wszelkie konsekwencje w zakresie podatkéw, ktére moga wyniknaé z nagrod Epic Rewards
albo ich wykorzystania. Wszelkie zobowiagzania podatkowe lub ptatnosci nalezne jakimkolwiek
organom w wyniku otrzymania nagrod Epic Rewards pozostaja wytaczng odpowiedzialnoscia
Uzytkownika. Obowiazkiem kazdego Uzytkownika jest zasiegniecie niezaleznej porady
dotyczacej mozliwych konsekwengji, jakie nagrody moga mie¢ dla jego osobistej sytuacji

finansowe).

11.3 Postanowienia ogoélne

O ile nie okreslono inaczej, Program nie jest wazny w pofgczeniu z innymi programami
oferowanymi przez spotke Epic. Bioragc udziat w Programie, Uzytkownicy sklepu Epic Games
Store (oraz jesli kwalifikujgca sie osoba niepetnoletnia, jej rodzic lub opiekun prawny)
zgadzaja sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci, broni¢ i chroni¢ spotke Epic, jej spotke nadrzedng,
spotki zalezne, spotki stowarzyszone, sprzedawcéw detalicznych oraz agencje marketingowe i
reklamowe, a takze wszystkich ich cztonkdéw zarzadu, dyrektoréw, udziatowcédw, pracownikow
i agentow (tacznie ,Strony zwolnione z odpowiedzialnosci”) przed odpowiedzialnoscia z
tytutu wszelkich szkod, ktére moga powstaé w wyniku uczestniczenia w Programie lub
przyjecia, wykorzystania, niewtasciwego wykorzystania lub posiadania dowolnej nagrody Epic
Rewards lub dowolnych produktow uzyskanych w wyniku uczestnictwa w Programie.

Zastosowanie majg wszystkie obowiagzujace federalne, stanowe i lokalne przepisy i regulacje.

Strony zwolnione z odpowiedzialnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za spoznione,
utracone, niekompletne, opdznione, niedoktadne, uszkodzone, niedostarczone lub
dostarczone w niewfasciwe miejsce nagrody Epic Rewards, prosby o nagrody, swiadczenia,
wiadomosci e-mail lub inne formy komunikacji wszelkiego rodzaju, ani tez za jakiekolwiek
inne btedy jakiegokolwiek rodzaju zwigzane z Programem, niezaleznie od tego, czy mowa o

btedach w druku, btedach typograficznych, technicznych, komputerowych, sieciowych,



ludzkich, mechanicznych, elektronicznych czy innych, wtacznie, miedzy innymi, z btedami lub
problemami, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z zarzgdzaniem Programem, zestawieniem
nagréd Epic Rewards Nagrod Epic badz w materiatach zwigzanych z Programem. Osoby,
ktére dopuscity sie manipulagji albo naduzywania jakiegokolwiek aspektu niniejszego
Programu, ktére dziataja w sposob zaktdcajacy spokdj, zachowuja sie niesportowo albo ktére
w inny sposob nie przestrzegaja niniejszych warunkow, moga zosta¢ wedle wytacznego
uznania spoétki Epic zdyskwalifikowane, w nastepstwie czego wszystkie ich nagrody Epic
Rewards zostang uniewaznione. Strony zwolnione z odpowiedzialnosci nie ponosza
odpowiedzialnosci za wszelkie uszczerbki na zdrowiu badz uszkodzenia komputera albo
innego urzadzenia uzytkownika lub innej osoby zwigzane z udziatem w tym Programie albo

pobieraniem materiatéw ze sklepu Epic Games Store albo z nim zwigzanych.

Spotka Epic zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszenia lub anulowania Programu
w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany dokonane przez spotke Epic wchodzg w zycie 90
dni po przekazaniu Uzytkownikowi (Uzytkownikom) powiadomienia, ktére spotka Epic moze
przekaza¢ poczta elektroniczng albo za posrednictwem strony ,Zarzadzanie kontem” w
sklepie Epic Games Store, w zaktadce ,Historia EULA" Dalsze uczestnictwo Uzytkownika w
Programie po takim powiadomieniu bedzie uznawane za akceptacje przez Uzytkownika
rzeczonych zmian. Uzytkownik powinien okresowo przeglada¢ umowe EULA sklepu Epic
Games Store celem upewnienia sie, ze zapoznat sie z najbardziej aktualng jej wersja. Spotka
Epic bedzie rozstrzyga¢ wszelkie watpliwosci i spory dotyczace Programu, w szczegdlnosci te

dotyczace uprawnien, uczestnictwa, oszustw i naduzy¢.

12. Prawo wlasciwe i wlasciwos¢ miejscowa

Uzytkownik potwierdza, ze niniejsza Umowe uznaje sie za zawarta zgodnie z prawem stanu
Karolina Pétnocna w Stanach Zjednoczonych, oraz by wszelkie spory byly rozstrzygane
zgodnie z prawem Karoliny Potnocnej z wykluczeniem norm kolizyjnych zwigzanych z

wyborem przepisow wiasciwych, oraz z prawem Standw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej.



Wszelkie powddztwa i postepowania wszczete w celu wyegzekwowania postanowien
niniejszej Umowy badz rozstrzygniecia sporu moga by¢ wnoszone jedynie w Sadzie
Najwyzszym hrabstwa Wake, stanu Karolina Pétnocna badz Sadzie Dystryktowym Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej dla Dystryktu Wschodniego Karoliny Potnocnej.
Uzytkownik zobowigzuje sie poddaé wytgcznej jurysdykcji i wlasciwosci miejscowej tych
sadow. Uzytkownik zrzeka sie prawa do sprzeciwu z tytutu niedogodnego miejsca
postepowania oraz procesu z udziatem tawy przysiegtych. Konwencja o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw nie bedzie mie¢ zastosowania. Zadne przepisy prawa
przewidujace, ze zastosowane w umowie sformutowania nalezy interpretowac na niekorzys¢
osoby je sporzadzajacej nie bedg obowigzywaé¢ w odniesieniu do postanowien niniejszej

Umowy.

13. Wiazacy arbitraz indywidualny; zrzeczenie sie¢ prawa do wnoszenia pozwoéw

zbiorowych

PROSZE UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZA CZESC. JE) POSTANOWIENIA MAJA WPLYW NA
PRAWA UzZYTKOWNIKA, W TYM PRAWO DO ZtOZENIA POZWU W SADZIE.

W POSTEPOWANIU ARBITRAZOWYM NIE BIERZE UDZIALU ZADEN SEDZIA ANI tAWA
PRZYSIEGLYCH, A PROCEDURY DOWODOWE | PRZYStUGUJACE SRODKI ODWOtAWCZE SA
BARDZIE) OGRANICZONE NIz W SADZIE.

Wiekszos¢ problemdédw mozna rozwigzaé szybko i polubownie, kontaktujac sie z Dziatem

Obstugi Klienta Epic pod adresem https://www.epicgames.com/customer-service. Rozumiemy

jednak, ze czasem Dziat obstugi klienta moze nie byé¢ w stanie w prosty sposob rozwigza¢
sporu. W tej czesci wyjasniono, w jaki sposdb uzytkownik i Epic zobowigzuja sie rozwigzywaé
takie spory, w tym (w stosownych przypadkach) w drodze wiazacego arbitrazu

indywidualnego.


https://www.epicgames.com/customer-service

Arbitraz jest alternatywnym trybem rozstrzygania sporow, ktory umozliwia nam
rozwigzywanie kwestii spornych bez formalnosci zwigzanych z wystapieniem na droge
sagdowa. Wszelkie spory wystepujace pomiedzy uzytkownikiem a Epic przedstawia sie
bezstronnemu arbitrowi (a nie sedziemu czy fawie przysiegtych) w celu uczciwego i
szybkiego ich rozstrzygniecia. Arbitraz przebiega sprawniej zarowno dla uzytkownika, jak i

Epic.

13.1 Nieformalne rozstrzyganie sporow

W przypadku kwestii spornych, ktérych Dziat Obstugi Klienta nie byt w stanie rozstrzygnaé,
uzytkownik i Epic zobowigzujg sie przed wszczeciem postepowania arbitrazowego sprobowac
rozwigzac spor nieformalnie w celu utatwienia opracowania rozwiazania i kontrolowania
kosztoéw dla obydwu stron. Uzytkownik i Epic zobowiazuja sie dotozy¢ w dobrej wierze staran,
aby prowadzi¢ negocjacje dotyczace wystepujacego miedzy nimi sporu przez przynajmniej 30
dni (proces ten zwany jest dalej ,Nieformalnym rozstrzyganiem sporow”). Te nieformalne
negocjacje rozpoczna sie w dniu otrzymania przez Uzytkownika albo Epic pisemnego

Zawiadomienia o sporze zgodnie z niniejszg Umowa.

Uzytkownik ma wystaé¢ Zawiadomienie o sporze pod adres Epic Games, Inc., Legal
Department, ATTN: NOTICE OF DISPUTE, Box 254, 2474 Walnut Street, Cary, North Carolina,
27518, USA. Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, nazwe konta
wykorzystywanego w Oprogramowaniu, adres, sposob kontaktu z Uzytkownikiem, istote
problemu i dziatania, ktérych podjecia domaga sie Uzytkownik. Jesli Epic znajdzie sie w
sporze z Uzytkownikiem, Epic przesle Zawiadomienie o sporze na zarejestrowany adres e-
mail Uzytkownika i podany adres rozliczeniowy. Zawiadomienie o sporze wystane przez
ktorakolwiek ze stron musi zawierac¢ imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe nadawcy,
opis Sporu (w tym wszelkie odpowiednie nazwy kont) oraz proponowane rozwigzanie Sporu.
Bieg terminu obowiazujacego ewentualnie przedawnienia uznaje sie za zawieszony od dnia,

w ktorym jedno z nas przesle drugiej stronie odpowiednie Zawiadomienie o sporze.



Uzytkownik ani Epic nie moga przystapi¢ do arbitrazu bez uprzedniego wystania
odpowiedniego Zawiadomienia o sporze i ukonczenia okresu Nieformalnego rozstrzygania
sporow. W przypadku rozbieznosci zdan dotyczacych tego, czy zostato wystane odpowiednie
Zawiadomienie o sporze albo czy wniesiono o arbitraz bez zakorczenia procesu
Nieformalnego rozstrzygania sporow, strona poszkodowana przez to niedopetnienie moze
ubiegac sie w sgdach stanowych w hrabstwie Wake w stanie Karolina Pétnocna albo,

w przypadku gdy sprawa podlega wiasciwosci federalnej, w Sadzie Okregowym Standw
Zjednoczonych dla Wschodniego Dystryktu Stanu Karolina Potnocna o zasadzenie srodka
ochronnego w postaci zakazu prowadzenia postepowania arbitrazowego do czasu
zakonczenia tego procesu Nieformalnego rozstrzygania sporéw oraz nakazania stronie, ktéra
nie zastosowata sie do procesu Nieformalnego rozstrzygania sporéw, zwrotu drugiej stronie
wszelkich juz poniesionych optat i kosztéw zwigzanych z postepowaniem arbitrazowym. Epic

i uzytkownik przyjmuja wtasciwos¢ takich sadéw w tym celu.

Jezeli Uzytkownik zamieszkuje na terytorium Unii Europejskiej (,UE"), moze przystugiwa¢ mu
tez prawo do ztozenia skargi za posrednictwem utworzonej przez Komisje Europejska

Platformy Internetowego Rozstrzygania Sporéw (Online Dispute Resolution; ,Platforma

ODR"). Platforma ODR umozliwia konsumentom z UE rozstrzyganie sporow dotyczacych

zakupow towardw i ustug online bez kierowania sprawy do sadu.

Jedli spdr nie zostanie rozwigzany w drodze nieformalnego rozstrzygniecia ani w sadzie ds.
drobnych roszczen (patrz ponizej), Uzytkownik moze wszczaé postepowanie arbitrazowe

zgodnie z niniejszg Umowa.

13.2 Sad ds. drobnych roszczen.

Zamiast korzysta¢ z trybu nieformalnego rozstrzygania sporow, Uzytkownik i Epic przyjmuja,

ze Uzytkownik moze pozwac¢ Epic w sadzie ds. drobnych roszczen wedle wiasnego uznania w


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN

hrabstwie swojego zamieszkania albo w Wake County w stanie Karolina Potnocna (jesli
sprawa Uzytkownika spetnia kryteria dotyczace rozpatrywania przez sad ds. drobnych
roszczen). Mamy nadzieje, ze Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci z
trybu nieformalnego rozstrzygania sporow, jednak nie jest to wymagane przed skierowaniem

sprawy do sadu ds. drobnych roszczen.

13.3 Wiazacy arbitraz indywidualny.

POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE, O KTORYM MOWA W TEJ CZESCI, BEDZIE PROWADZONE
WYLACZNIE W TRYBIE INDYWIDUALNYM.

Uzytkownik i Epic zgadzajg sie, ze spory beda rozstrzygane w drodze wigzacego arbitrazu
indywidualnego prowadzonego zgodnie z National Arbitration and Mediation (,NAM"),
https://namadr.com, zgodnie z Regulaminem i Procedurami Kompleksowego Rozstrzygania
Sporéw NAM obowiazujacym w momencie powstania Sporu (,Regulamin”),

z uwzglednieniem modyfikacji zawartych w niniejszej Umowie. Niniejsza Umowa ma wptyw
na miedzystanowy obrot handlowy, a wykonalnosé niniejszego ustepu bedzie pod wzgledem
merytorycznym i proceduralnym regulowana przez amerykarnska Federalng Ustawe
Arbitrazowg (Federal Arbitration Act, ,FAA"), tytut 9 U.S.C. § 1 i kolejne oraz federalne prawo

arbitrazowe.

Oznacza to, ze Uzytkownik i Epic przyjmuja proces rozwigzywania sporéow, w ramach ktérego
wszelkie spory przedstawiamy bezstronnym arbitrom (nie zas sedziemu czy tawie
przysiegtych), ktorzy podejmuja ostateczng decyzje w kwestii rozstrzygniecia sporu. Przy
arbitrazowym rozstrzyganiu sporéw NAM korzysta z doswiadczonych specjalistow,
umozliwiajac Uzytkownikowi i Epic rozwigzywanie ewentualnych sporéw w sposéb

sprawiedliwy, a przy tym szybszy i bardziej skuteczny, niz na drodze sadowej. Arbiter moze



przyzna¢ Uzytkownikowi te same srodki prawne, jakie mogtby przyznaé sad, jednak wytacznie

w zakresie wymaganym w celu zaspokojenia jego indywidualnego roszczenia.

Decyzja arbitra jest ostateczna i podlega weryfikacji przez sad wytacznie w ograniczonym
zakresie, okreslonym w przepisach amerykanskiej federalnej Ustawy o postepowaniu
arbitrazowym, oraz moze by¢ egzekwowana tak jak wszelkie inne zarzadzenie czy wyrok

sadu.

13.3.1 Spory, w ktérych zobowigzujemy sie do skorzystania z arbitrazu:

Uzytkownik i Epic zobowiazuja sie kierowaé wszelkie wystepujace pomiedzy nimi spory do
rozstrzygniecia na drodze wigzgcego arbitrazu indywidualnego. ,Spor” oznacza wszelkie
spory, roszczenia czy roznice zdan (poza tymi w sposob wyrazny wytaczonymi ponizej)
miedzy Uzytkownikiem a Epic w zakresie korzystania przez Uzytkownika albo proby
korzystania ze sklepu Epic Games Store, Oprogramowania lub Ustug badz dotyczace
niniejszej Umowy, w tym w szczegolnosci obowiazywania, wykonalnosci czy zakresu niniejszej

czesci dotyczacej wigzacego arbitrazu indywidualnego.

Uzytkownik i Epic zobowiazuja sie kierowa¢ do arbitrazu wszystkie spory niezaleznie od tego,
czy podstawa sporu jest umowna, ustawowa, ma oparcie w aktach nizszego rzedu,
rozporzadzeniach czy ma charakter deliktowy (w tym gdy jest nig oszustwo, fatszywe albo
nieprawdziwe oswiadczenie, naktanianie poprzez wprowadzenie w biad czy zaniedbanie), czy

dowolna inna podstawa oparta na prawie czy zasadach stusznosci.

Czesci dotyczace trybu nieformalnego rozstrzygania sporéw i postepowania arbitrazowego
nie dotycza (1) indywidualnych pozwow kierowanych do sadu ds. drobnych roszczer; (2)

podejmowania dziatan egzekucyjnych za posrednictwem organu rzadowego, jesli dopuszczaja



to przepisy prawa; (3) skargi czy srodka zaradczego przewidzianego w ogélnym
rozporzadzeniu UE o ochronie danych; (4) powddztwa w sprawie wyegzekwowania albo
podtrzymania wszelkich wczesniejszych decyzji wydanych w postepowaniu arbitrazowym; (5)
prawa Epic do wystepowania o zabezpieczenie roszczern w drodze nakazu albo zakazu
sagdowego wobec uzytkownika w celu zachowania status quo na czas trwania postepowania
arbitrazowego; (6) roszczen dotyczacych piractwa, tworzenia, dystrybucji czy promogji
modyfikacji elementoéw gry (Cheats) i naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oraz (7)

wykonywalnosci ponizszej klauzuli zrzeczenia sie prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego.

Uzytkownik i Epic przyjmuja, ze to, czy spor podlega arbitrazowi na mocy niniejszej Umowy

okresli arbiter, nie za$ sad.

13.3.2. Postepowanie arbitrazowe:

Uzytkownik albo Epic moga wszczaé postepowanie arbitrazowe w przypadku wszelkich
Sporéw nierozstrzygnietych w drodze Nieformalnego rozstrzygania sporéw sktadajac
wniosek, zapoznajac sie z Regulaminem JAMS i postepujac zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi wszczynania postepowania arbitrazowego zamieszczonymi w witrynie
internetowej JAMS. Strona wszczynajaca postepowanie arbitrazowe jest zobowigzana wystaé
JAMS ,Whniosek o wszczecie postepowania arbitrazowego” do NAM zgodnie z Regulaminem.
Instrukcje dotyczace sktadania wniosku o wszczecie postepowania arbitrazowego do NAM
mozna uzyskaé¢ w witrynie internetowej NAM albo wysytajac wiadomos¢ e-mail do NAM na
adres commercial@namadr.com. Uzytkownik ma wysta¢ egzemplarz Wniosku o wszczecie
postepowania arbitrazowego pod adres Epic Games, Inc., Legal Department, ATTN:
ARBITRATION OF DISPUTE, Box 254, 2474 Walnut Street, Cary, North Carolina, 27518, USA.
Epic przesle swoj egzemplarz na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika i ewentualny

adres rozliczeniowy podany nam przez Uzytkownika.



Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przez jednego arbitra. Zarowno Uzytkownik
jak i Epic przyjmuja, ze arbitraz bedzie prowadzony w jezyku angielskim i ze arbitra bedzie

obowigzywata niniejsza Umowa.

Jedli wymagane bedzie przeprowadzenie posiedzenia osobiscie, odbedzie sie ono albo w
hrabstwie Wake w Karolinie Potnocnej albo w miejscu zamieszkania Uzytkownika; wybor

nalezy do Uzytkownika.

Spor rozstrzygnie arbiter (nie zas sedzia czy tawa przysiegtych). O ile Uzytkownik i Epic nie
postanowia inaczej, wszelkie decyzje czy orzeczenia beda obejmowa¢ pisemne wskazanie
decyzji w poszczegolnych sprawach i podstawy orzeczenia, w tym zasadnicze okolicznosci

faktyczne i prawne stwierdzone przez arbitra oraz wyciggniete z nich wnioski.

Arbiter moze jedynie zasadzi¢ srodki ochrony prawnej i wynikajace z zasad stusznosci
uwzglednione w zadaniu uzytkownika albo Epic w celu zaspokojenia jednego z roszczen
indywidualnych (co do ktérych arbiter stwierdzi, ze sg poparte stosownymi, wiarygodnymi
dowodami). W maksymalnym zakresie dopuszczalnym na mocy obowiazujgcego prawa arbiter
nie moze orzec nakazu ani zakazu na rzecz Epic w stosunku do zadnej innej osoby poza

Uzytkownikiem.

Wszelkie decyzje czy orzeczenia sa wykonalne tak jak prawomocny wyrok dowolnego sadu
wihasciwego albo w stosownych przypadkach mozliwe jest wystapienie do takiego sadu o

zatwierdzenie przez sad dowolnego orzeczenia i nadanie mu klauzuli wykonalnosci.

13.3.3 Optaty za postepowanie arbitrazowe i miejsce jego prowadzenia:



Jesdli Uzytkownik wszczyna postepowanie arbitrazowe, jest zobowiazany uisci¢ opftate za
wniesienie wniosku o wszczecie postepowania przez NAM wymagana w przypadku arbitrazu

konsumenckiego.

W niektorych sytuacjach Epic moze wspomdc Uzytkownika w pokryciu tych kosztéw, liczac

na osiggniecie szybkiego i sprawiedliwego rozstrzygniecia:

Jesli przedmiot sporu ma wartos¢ 10 000 USD albo nizsza, Epic pokryje catos¢ kosztow
ztozenia wniosku w NAM, w tym opfaty, ktdrych uiszczenie obciagzatoby w przeciwnym razie

Uzytkownika.

Jedli powyzsze nie ma zastosowania wobec Uzytkownika, ale Uzytkownika wykaze, ze koszty
ztozenia wniosku arbitrazowego sa niewspotmiernie wyzsze niz koszty procesu, Epic pokryje
taka czes¢ kosztow ztozenia wniosku arbitrazowego, jaka arbiter uzna za konieczng w celu
zapobiezenia niewspotmiernej wysokosci kosztow arbitrazu (w poréwnaniu z kosztem

procesu).

W celu obliczenia odszkodowania wynikajagcego z postanowien niniejszego ustepu, podobne
roszczenia wnoszone przez wielu powodow reprezentowanych przez tego samego
petnomocnika albo petnomocnikéw dziatajgcych w porozumieniu zostang potaczone. Innymi
stowy, jesli dwadziescia osOb reprezentowanych przez tego samego petnomocnika albo
petnomocnikéw dziatajagcych w porozumieniu zazada po 1000 USD kazda, bedzie to

traktowane dla celéw tego ustepu jako roszczenie opiewajace na 20 000 USD.

Nawet jesli Epic wygra postepowanie arbitrazowe i obowigzujace prawo badz Regulamin
beda umozliwia¢ Epic dochodzenie od Uzytkownika zwrotu naszego udziatu w optatach na

rzecz NAM, nie zrobimy tego.



Okreslona powyzej pomoc w pokryciu optat jest zalezna od wniesienia przez Uzytkownika
roszczenia arbitrazowego w ,dobrej wierze”. Jesli arbiter uzna, ze Uzytkownik wnidst

roszczenie arbitrazowe przeciw Epic w niewtasciwym celu, ze jest ono btahe albo nie byto
poprzedzone wystarczajacym zbadaniem faktéw czy obowiazujacych przepiséw prawa, to

uiszczanie wszelkich ptatnosci bedzie podlegaé przepisom Regulaminu.

Koszty ztozenia wniosku arbitrazowego, ktére Epic zobowigzuje sie pokry¢ na mocy postanowien
niniejszego ustepu, nie obejmujg kosztéw obstugi prawnej uzytkownika, a takie koszty i koszty

nie sg wliczane do wartosci sporu.

Spétka Epic nie bedzie dochodzi¢ od Uzytkownika ponoszonych przez nas kosztéw obstugi
prawnej czy wydatkéw w ramach jakiegokolwiek postepowania arbitrazowego, nawet jesli
prawo czy Regulamin beda nam to umozliwiac. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na bycie
reprezentowanym przez adwokata, pokryje wiasne koszty obstugi prawnej i wydatki, chyba

ze obowiazujace prawo stanowi inacze).

13.3.4 Zawiadomienia skoordynowane.

Jesli zostanie wystanych 25 albo wiecej Zawiadomieri o sporze, w ramach ktorych wnoszone
sg podobne roszczenia, a osobg reprezentujaca jest ten sam petnomocnik albo petnomocnicy
dziatajacy w porozumieniu, beda one uwazane za ,Sprawy skoordynowane” i beda
traktowane jako sktadane masowo zawiadomienia albo sktadane wielokrotne zawiadomienia
zgodnie z Regulaminem, jesli i w zakresie, w jakim tego rodzaju Zawiadomienia
skoordynowane domagaja sie rozstrzygniecia na drodze postepowania arbitrazowego
zgodnie z niniejszg Umowa. Epic albo uzytkownik moga poinformowa¢ druga strone o swoim
przekonaniu, ze sprawy stanowia Sprawy skoordynowane, a spory dotyczace tego, czy dana
sprawa albo sprawy spetniajg zawarta w umowie definicje ,Spraw skoordynowanych”, bedg

rozstrzygane przez podmiot prowadzacy arbitraz w ramach postanowienia



administracyjnego. Wnioski o wszczecie postepowania arbitrazowego w Sprawach
skoordynowanych nalezy wnosi¢ do podmiotu prowadzacego arbitraz wytacznie

w zakresie dozwolonym opisanym ponizej procesem typu , bellwether” (pozew zbiorowy
whniesiony w imieniu matej grupy powodow w celu rozpoznania sytuacji procesowej

i zakresu zasadzonych swiadczen). Epic pokryje tylko przypadajacg na nig cze$¢ optat
arbitrazowych z tytutu Spraw skoordynowanych ztozonych do rozstrzygniecia na drodze
arbitrazu; powodowie pokryja przypadajaca na nich czes¢ optat. Bieg obowiazujacego
terminu przedawnienia w odniesieniu do roszczern w Sprawie skoordynowanej ulega
zawieszeniu od momentu otrzymania przez strone odpowiedniego Zawiadomienia

o sporze do momentu, w ktérym, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Sprawa
skoordynowana zostanie rozstrzygnieta na drodze postepowania arbitrazowego albo, jak

opisano ponizej, sgdowego.

Gdy petnomocnik wyznaczony w Sprawach skoordynowanych poinformuje Epic, ze

w odniesieniu do tych spraw ztozono wszystkie albo zasadniczo wszystkie Zawiadomienia

o sporze, petnomocnik stron udzieli w dobrej wierze informacji na temat liczby spraw, ktore
powinny by¢ prowadzone w ramach arbitrazu jako ,bellwether”, aby umozliwi¢ kazdej ze
stron sprawdzenie zasadnosci swoich argumentéw. Jezeli petnomocnicy stron nie dojda do
porozumienia co do liczby spraw typu ,bellwether”, podmiot prowadzacy arbitraz (albo,
wedtug uznania podmiotu prowadzacego arbitraz, arbiter zajmujacy sie sprawa) wybierze
liczbe parzysta w ramach postanowienia administracyjnego. Czynniki, ktore podmiot
prowadzacy arbitraz moze wzigé pod uwage przy podejmowaniu decyzji, ile spraw typu ,,
bellwether” nalezy wszcza¢, obejmujg ztozonos¢ sporu i réznice w stanie faktycznym spraw
albo obowiagzujacych przepisach prawa. Po ustaleniu liczby spraw typu ,bellwether” w drodze
porozumienia albo ustalenia przez podmiot prowadzacy arbitraz, kazda ze stron wybierze
potowe sposrdd tej liczby spraw wszczetych przez powododw, ktérzy przekazali odpowiednie
Zawiadomienia o sporze i tylko te wybrane sprawy moga zosta¢ wniesione do podmiotu
prowadzacego arbitraz. Zadne inne sprawy nie moga byé wnoszone do czasu zakonczenia
spraw rozpatrywanych w trybie ,bellwether”, a Epic Games nie moze zosta¢ zobowigzana do

uiszczenia zadnych optat zwigzanych z zadaniami arbitrazowymi innych niz te, ktére moga



by¢ wnoszone jako sprawy typu ,bellwether”. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze
rozstrzygniecie Spraw skoordynowanych, ktore nie zostaty wybrane jako sprawy typu ,

bellwether”, zostanie opdznione w wyniku tego postepowania typu ,bellwether”.

O ile strony nie uzgodnig inaczej, kazde postepowanie typu ,bellwether” powinno zostac¢

przydzielone innemu arbitrowi.

Tylko postepowania typu ,bellwether” bedg prowadzone na drodze arbitrazu. Po zakorczeniu
powodow i Epic wyrazg na to zgode), strony musza podjg¢ mediacje obejmujaca wszystkie
pozostate Sprawy skoordynowane, przy czym kazda ze stron uisci potowe naleznej optaty
mediacyjnej. W ciggu 30 dni od zakorczenia ostatniego postepowania typu ,bellwether”
petnomocnik reprezentujacy Epic i pelnomocnik reprezentujacy powoddw musza uzgodnié,
kto bedzie mediatorem. Jesli petnomocnicy reprezentujacy Epic i powoddw nie dojda do
porozumienia w sprawie mediatora w ciggu 30 dni, podmiot prowadzacy arbitraz wyznaczy
mediatora w ramach postanowienia administracyjnego. Epic i petnomocnik reprezentujacy
powodow beda wspotpracowaé w celu zaplanowania mediacji jak najszybciej po wyznaczeniu

mediatora.

Jezeli mediacja nie doprowadzi do rozstrzygniecia wszystkich kwestii, ten wymog arbitrazu
nie bedzie miat juz zastosowania do Sporéw bedacych przedmiotem Spraw
skoordynowanych, w odniesieniu do ktérych druga strona otrzymata odpowiednie
Zawiadomienie o sporze, ale ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach procesu typu ,,
bellwether”. Takie Spory moga by¢ wnoszone wytacznie przed sady stanowe w hrabstwie
Wake w Karolinie Pétnocnej albo, w przypadku wiasciwosci sadoéw federalnych, przez Sad
Okregowy Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej dla Wschodniego Dystryktu Stanu
Karolina Pétnocna, a uzytkownik wyraza zgode, w ramach Umowy, na rozstrzyganie takich
spraw wytacznie przed tymi sagdami. Zadne z postanowien niniejszego ustepu nie moze by¢

interpretowane jako zakazujace uzytkownikowi albo Epic przeniesienia sprawy z sadu



stanowego do sadu federalnego, jesli przeniesienie jest dozwolone na mocy obowigzujacych
przepisow prawa. W zakresie, w jakim uzytkownik wniesie takie same roszczenia jak inne
osoby i bedzie reprezentowany przez tego samego petnomocnika albo petnomocnikéw
dziatajacych w porozumieniu, zobowigzuje sie on zrzec prawa podnoszenia zarzutow
dotyczacych niepraktycznosci taczenia roszczen takich osob. Jezeli Spor, ktéry podlegat
wczesniej postepowaniu arbitrazowemu, zostanie wniesiony na droge sadowga, powodowie
moga ubiegad sie 0 uznanie sporu za powodztwo zbiorowe ale, w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, powddztwo zbiorowe moze obejmowac
tylko powodoéw w Sprawach skoordynowanych, ktérzy ztozyli odpowiednie Zawiadomienia

o sporze. Kazda ze stron moze zakwestionowaé przynaleznosé¢ do danej klasy powodéw na
dowolnym etapie postepowania sagdowego i na dowolnej dostepnej podstawie. Sady stanowe
hrabstwa Wake w stanie Karolina Pétnocna albo, w przypadku wiasciwosci federalnej, Sad
Okregowy Standw Zjednoczonych dla Wschodniego Dystryktu Stanu Karolina Potnocna, sg
uprawnione do wyegzekwowania tego procesu typu ,bellwether” i moga zakazaé¢ wnoszenia
pozwow albo zadan arbitrazowych niezgodnych z nim. Uzytkownik przyjmuje wiasciwosé

takich sgdéw w tym celu.

13.3.5 Zawiadomienia i doreczenia

Jesli konieczne bedzie wszczecie postepowania arbitrazowego w sporze, uzytkownik albo Epic
muszg wszczaé postepowanie arbitrazowe w sporze w ciggu 2 (dwoch) lat od pierwszego
zaistnienia sporu. Jesli obowigzujace prawo wymaga od uzytkownika wniesienia roszczenia w
sporze wczesniej niz w ciggu dwoch lat od pierwszego zaistnienia sporu, uzytkownik musi
wszczgé postepowanie arbitrazowe w takim wczesniejszym terminie. Spoétka Epic zacheca
Uzytkownika, aby poinformowat nas o sporze jak najszybciej, abysmy mogli podja¢ dziatania
w celu jego rozwigzania. Nieterminowos¢ sktadania zawiadomien wyklucza jakiekolwiek

roszczenia.

13.3.6 Pozostawanie postanowien w mocy



Proces rozstrzygania sporow okreslony w niniejszym ustepie pozostaje w mocy po
ewentualnym wypowiedzeniu niniejszej Umowy albo zaprzestaniu swiadczenia przez Epic

ustug Uzytkownikowi.

13.3.7 Przyszte zmiany dotyczace arbitrazu

Pomimo tego, ze Epic moze zmieniac niniejsza Umowe wedle wiasnego uznania, Epic nie ma
prawa zmienia¢ Umowy w zakresie postanowien dotyczacych arbitrazu ani okreslonych tu
zasad dotyczacych wszelkich sporow po zaistnieniu sporu, jesli taka zmiana sprawitaby, ze
procedury arbitrazowe bytyby mniej korzystne dla powoda. O tym, czy zmienione procedury
s3 mniej korzystne dla powoda, decyduje arbiter, a jesli wielu powoddw prowadzi
postepowanie w Sprawach skoordynowanych, o zastosowaniu zmienionych warunkéw do
Spraw skoordynowanych decyduje podmiot prowadzacy postepowanie arbitrazowe w drodze

postanowienia procesowego.

13.4 Zrzeczenie sie prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe, w odniesieniu do wszelkich
sporow niepodlegajacych wymogowi arbitrazu (z wyjatkiem ograniczonego zakresu
omowionego powyzej w Sprawach skoordynowanych), uzytkownik i Epic zobowiazuja sie
wnosi¢ Spory, roszczenia czy réznice zdan miedzy uzytkownikiem a Epic odnoszace sie
ogolnie do jakiegokolwiek produktu Epic albo produktéw Epic, uzytkowania albo usitowania
uzycia produktu Epic przez uzytkownika, albo niniejszej Umowy wylgcznie w trybie

indywidualnym oraz:



dazy¢ do wniesienia, przystepowaé do ani uczestniczy¢ w jakimkolwiek powddztwie
zbiorowym ani reprezentacyjnym, arbitrazu zbiorowym ani obejmujgcym cata klase ani tez w
jakimkolwiek innym powdédztwie, w ktorym inna osoba albo podmiot wystepuje w
charakterze przedstawiciela (np. powddztwa prywatne wnoszone w interesie publicznym)

albo

nie fgczy¢ indywidualnych postepowan ani nie dopuszcza¢, aby inny podmiot taczyt

indywidualne postepowania bez wyraznej zgody wszystkich stron

13.5 Odrebnos¢ postanowien.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego ustepu okaza sie niewazne,
niewykonalne albo niezgodne z prawem, Uzytkownik i Epic zgadzaja sie, ze postanowienie
takie zostanie wytaczone z zakresu porozumienia, zas reszta Umowy pozostanie w mocy i
bedzie interpretowana tak, jakby wytaczone postanowienie nie byto nigdy w niej zawarte.
Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej jezeli zakaz prowadzenia zbiorowych postepowan
arbitrazowych okaze sie niewazny, niewykonalny czy niezgodny z prawem, Uzytkownik i Epic
przyjmuja, ze postanowienie to nie bedzie pozostawaé¢ w mocy jako postanowienie
rozdzielne; wowczas caty ustep 13, oprocz ustepu 13, bedzie niewazny i niewykonalny, a
wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad, z zastrzezeniem okreslonych w niniejszej
Umowie postanowien dotyczacych wiasciwosci miejscowej i wyboru prawa wiasciwego. W
zadnym przypadku postepowanie arbitrazowe nie bedzie prowadzone jako spér zbiorowy

bez wyraznej zgody Epic.

14. Kwestie dotyczace rzadu Stanéw Zjednoczonych



Oprogramowanie stanowi ,Przedmiot komercyjny” (zgodnie z definicja tego pojecia zawarta
w tytule 48 Kodeksu Przepiséw Federalnych § 2.101), sktadajacy sie z ,Komercyjnego
oprogramowania komputerowego” oraz ,Dokumentacji komercyjnego oprogramowania
komputerowego” (zgodnie ze znaczeniem tych poje¢ uzytym w tytule 48 Kodeksu Przepisow
Federalnych § 12.212 albo w tytule 48 Kodeksu Przepisow Federalnych § 227.7202). Licencja
na Oprogramowanie przyznawana Uzytkownikom korncowym bedacym amerykarskimi
podmiotami rzadowymi jest przyznawana wytacznie jako licencja na Przedmiot komercyjny

oraz wylfacznie z prawami przyznawanymi innym licencjobiorcom na mocy niniejszej Umowy.

Niniejszym Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje spotce Epic, ze nie mieszka w kraju objetym
embargiem przez rzad Stanéw Zjednoczonych ani tez kraju wskazanym przez rzad Stanéw
Zjednoczonych jako kraj ,wspierajacy terrorystow” oraz nie jest wpisany na zadna
prowadzong przez rzad Stanow Zjednoczonych liste podmiotow objetych zakazem lub

ograniczeniem wspotpracy.

15. Zmiany w niniejszej Umowie

Spoétka Epic moze w dowolnym momencie i wedle wlasnego uznania opublikowaé
zmieniong Umowe, zamieszczajac jej tres¢ w swojej witrynie internetowej lub udzielajac
Uzytkownikowi cyfrowego dostepu do zmienionej Umowy za posrednictwem
Oprogramowania lub w inny sposob. Jezeli jakiekolwiek zmiany niniejszej Umowy nie
beda dla Uzytkownika akceptowalne, Uzytkownik moze rozwiazaé niniejsza Umowe
zgodnie z czescig 9, zanim taka zmieniona Umowa wejdzie w zycie, po czym musi
zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania. Kontynuujac korzystanie z Oprogramowania
po wejsciu w zycie zmienionej Umowy lub w inny sposob wskazujac na akceptacje

zmienionej Umowy, Uzytkownik wyraza zgode na warunki zmienionej Umowy.

16. Zakaz cesji



Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody spotki Epic Uzytkownik nie moze przeniesé,
przekaza¢, podzleca¢ zadnego ze swoich praw ani obowiazkéw wynikajacych z postanowien
niniejszej Umowy ani obcigza¢ nimi, zas kazda taka préba podjeta bez takiej zgody zostanie
uznana za niewazna. Jezeli zawarte w niniejszej Umowie ograniczenia zwigzane z
przekazywaniem Oprogramowania nie bedg wykonalne na mocy przepiséw prawa kraju
Uzytkownika, wéwczas niniejsza Umowa bedzie wigzaca dla wszelkich odbiorcéw
Oprogramowania. Spotka Epic moze w dowolnym momencie przeniesé, przekazaé, podzleci¢
kazde ze swoich praw lub obowigzkow wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy badz

obcigzy¢ nimi.

17. Definicje

W niniejszej Umowie ponizszym okresleniom pisanym wielka literg (w wersji angielskie))

przypisano nastepujace znaczenia:

,Epic” oznacza Epic Games, Inc., spotke zarejestrowang w stanie Maryland z siedzibg gtéwna
pod adresem Box 254, 2474 Walnut Street, Cary, Karolina Pétnocna, 27518, Stany

Zjednoczone.

,Producent” oznacza strone oferujgcg Oprogramowanie do sprzedazy za posrednictwem

sklepu Epic Games Store.

,Epic Games Launcher” to zastrzezona aplikacja znana pod nazwa Epic Games Launcher.



,Epic Games Store” oznacza sklep internetowy znany pod nazwa Epic Games Store oraz Epic

Games Launcher.

.Informacje zwrotne” oznaczajg wszelkie informacje zwrotne albo sugestie przekazywane

Epic w zwigzku z Oprogramowaniem, Ustugami albo innymi produktami i ustugami Epic.

+Warunki szczeg6lne dotyczace oprogramowania“ oznaczaja dodatkowe lub alternatywne
warunki licencji miedzy uzytkownikiem a Producentem specyficzne dla danego

Oprogramowania lub Ustugi.

,Ustugi” oznaczajg wszelkie ustugi udostepniane uzytkownikowi przez Epic albo jej spofki
stowarzyszone za posrednictwem Oprogramowania, w tym ustugi zakupu, pobierania albo

korzystania z gier wideo albo innego Oprogramowania albo Ustug.

,Oprogramowanie” oznacza (i) Epic Games Launcher oraz (ii) gry wideo lub inne
oprogramowanie udostepniane do pobrania lub uzytkowania za posrednictwem sklepu Epic
Games Store. Termin ,Oprogramowanie” obejmuje rowniez wszelkie poprawki, aktualizacje i
uaktualnienia takiego Oprogramowania, a takze wszelkie powigzane tresci i dokumentacje
dostarczone wraz z Oprogramowaniem lub do wykorzystania z nim, w tym w szczegdlnosci
wszystkie kody oprogramowania, tytuty, motywy, obiekty, znaki, nazwy, dialog, slogany,
lokalizacje, historie, dzieta, animacje, koncepcje, dzwieki, efekty audiowizualne, metody
dziatania i kompozycje muzyczne zwigzane z takim Oprogramowaniem oraz wszelkie kopie

dowolnego z powyiszych.

18. Postanowienia dodatkowe



Informacje na temat naszych praktyk w zakresie moderowania tresci znajduja sie w Centrum

bezpieczenstwa.

Sklep Epic Games Store poleca produkty, ktére pomoga Ci poprawi¢ komfort korzystania z

ustugi.

Oferowanie produktéw przez Epic w oparciu o algorytmy zalezy od szeregu gtdwnych
parametréw, w tym zbiorczych interakgji uzytkownikéw z ustuga (takich jak wyswietlenia,
wyszukiwania i zastosowane filtry), informacje o konkretnym uzytkowniku (takie jak wiek i
preferencje jezykowe) oraz informacje o samym produkcie (takie jak data wydania produktu,

czy jest on ptatny czy bezptatny, jego ocena i liczba pobran).

Pozostate funkcje algorytmiczne obejmuja np. funkcje: ,najwyzej oceniani gracze” [top player

rated], ,popularne” [trending] i ,najpopularniejsze” [most popular].

Niniejsza Umowa, wraz z Warunkami swiadczenia ustug, Polityka prywatnosci i wszelkimi
Warunkami szczegdlnymi dotyczacymi oprogramowania albo innymi dodatkowymi
warunkami, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode w ramach umowy zawartej ze spétka Epic,
stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy uzytkownikiem a Epic w zakresie przedmiotu
niniejszej Umowy. Wszelka inna korespondencja, oferty i oswiadczenia dotyczace przedmiotu

niniejszej Umowy sa wykluczone.

Oryginalng wersja jezykowa niniejszej Umowy jest wersja angielska; wszelkie ttumaczenia sa
zapewniane wytgcznie w celach pogladowych. Uzytkownik zrzeka sie wszelkich praw
przystugujacych mu ewentualnie na mocy przepiséw jego kraju praw do sporzadzenia albo

interpretowania niniejszej Umowy w jezyku obowiazujacym w innym kraju.


https://safety.epicgames.com/
https://safety.epicgames.com/

Niniejsza Umowa opisuje okreslone prawa ustawowe. Uzytkownikowi moga przystugiwac inne
prawa na mocy przepisow prawa obowiazujacych w systemie prawnym uzytkownika.
Niniejsza Umowa nie zmienia praw Uzytkownika wynikajacych z przepisow prawa
obowiagzujacych w systemie prawnym uzytkownika, jesli przepisy te nie zezwalajg na taka
zmiane. Ograniczenia i wylaczenia gwarangji i srodki prawne okreslone w niniejszej Umowie
moga nie dotyczy¢ uzytkownika, jezeli wiasciwy system prawny nie zezwala na nie w danych
okolicznosciach. W przypadku, gdy niektére postanowienia niniejszej Umowy zostang uznane
przez sad lub trybunat wtasciwej jurysdykcji za niewykonalne, postanowienia te beda
egzekwowane wyfacznie w najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez obowiazujace

prawo, a pozostate postanowienia niniejszej Umowy pozostana w petnej mocy.

Zadne dziatanie spétki Epic polegajace na wykonaniu, niewykonaniu lub opdznieniu w
wykonaniu jej jakichkolwiek praw na mocy niniejszej Umowy, na mocy przepisow prawa lub
zasad stusznosci, nie zostanie uznane za zrzeczenie sie tych ani innych praw ani srodkéw

prawnych przewidzianych w umowie, przepisach prawa lub wedtug zasad stusznosci.

Uzytkownik przyjmuje, ze na mocy niniejszej Umowy nie przyznaje sie zadnego prawa ani
srodkow prawnych zadnej osobie niebedacej strona niniejszej Umowy, chyba ze umowa

wyraznie to przewiduje.

Zobowiazania Epic podlegajg istniejacemu prawu i postepowaniom prawnym, a Epic moze
stosowac sie do wnioskéw badz wymogow organow porzadkowych lub regulacyjnych mimo

warunkow sprzecznych zawartych w niniejszej Umowie.



